
 
 
 
 

 
 

 

บทท่ี ๒ 
หลักสัมมาวาจาในคัมภีร์พระพุทธศาสนาและแนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

 
 ในบทที่ ๒ นี้ ผู้วิจัยจะได้น ำเสนอหลักสัมมำวำจำในพระพุทธศำสนำและแนวคิดเกี่ยวกับ
กำรประชำสัมพันธ์ ตำมหลักวิชำกำรประชำสัมพันธ์ เพรำะกำรประชำสัมพันธ์เป็นทั้งศำสตร์และศิลป์ 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องผูกพันกับหมู่คนหรือควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกลุ่มประชำชน ในควำมพยำยำม
เพ่ือให้สำมำรถสร้ำง และรักษำค่ำนิยมเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจร่วมกัน เกิดกำรยอมรับและมีทัศนคติที่
ตรงกันโดยมีกำรสื่อควำมหมำยกำรพูดด้วยสัมมำวำจำ 
 

๒.๑ หลักสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนา 
 เมื่อกล่ำวถึงสัมมำวำจำ หรือค ำพูดเป็นวิธีกำรสื่อควำมหมำยหรือกำรสื่อสำรระหว่ำง
พระพุทธเจ้ำกับสำวก ซึ่งมำอยู่รวมกันในสังคมสงฆ์ เพรำะมีสอนธรรมแก่เหล่ำบรรดำสำวก กำรพูดจำ
ปรำศรัยต่อกัน จึงเป็นบ่อเกิดแห่งกำรปฏิสัมพันธ์ ( interaction) ระหว่ำงพระพุทธเจ้ำผู้พูดกับสำวก
ผู้ฟัง เมื่อเป็นเช่นนี้ สัมมำวำจำ คือค ำพูด ค ำกล่ำว ที่แสดงออกมำจำกใจจึงมีผลกระทบต่อทั้งผู้พูด
และผู้ฟัง ดังนั้นกำรใช้สัมมำวำจำจึงมีควำมส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำเรียนรู้ เพ่ือให้เกิด
ทักษะ (skill) ในกำรพูดจำที่ดีสร้ำงสรรค์ประโยชน์และควำมสงบสุขในวิถีชีวิตประจ ำวัน  
 ๒.๑.๑ ความหมายของสัมมาวาจาทั่วไป 
 สัมมำวำจำ หมำยถึง กำรเจรจำ กำรพูดถ้อยค ำที่จริง ไพเรำะ เหมำะกำล ประสำนสำมัคคี 
มีประโยชน์ และประกอบด้วยเมตตำ เป็นสิ่งที่จ ำเป็นและส ำคัญอย่ำงยิ่งในสถำนกำรณ์ปัจจุบัน เพรำะ
ถ้อยค ำดี ๆ นอกจำกจะท ำให้ชีวิตของผู้พูดดูดีแล้ว ยังท ำให้สังคมนี้อุดมไปด้วยสิ่งดี  ๆ และน่ำอยู่ด้วย
เช่นกันคือกำรแสดงเจตนำของตนให้คนอ่ืนเข้ำใจโดยตรง ได้แก่ กำรพูด โดยทำงอ้อมได้แก่ กำร
แสดงออกแทนค ำพูดทุกวิธี เช่น กำรใช้ภำษำใบ้ ส่ำยหน้ำเมื่อปฏิเสธพยักหน้ำเมื่อรับ กำรบอกกล่ ำว
ด้วยอักษร เช่น กำรเขียนหนังสือ กำรท ำเครื่องหมำยด้วยภำพหรือด้วยแสง เรำควรตระหนักรู้อยู่เสมอ
ในขณะที่ก ำลังสื่อสำรกับบุคคลที่อยู่ข้ำง ๆ ตัวเรำว่ำ ก่อนพูดเรำเป็นนำยของค ำพูด แต่หลังพูด ค ำพูด
จะกลำยเป็นนำยของเรำ เพรำะค ำพูดนั้นเปรียบประดุจดังพันธะสัญญำ และเป็นสัจจะที่เกิดมำจำกตัว
เรำ ที่ตัวเรำโดยกำรพูดสิ่งดี ๆ ย่อมจะช่วยจรรโลงให้ชีวิตของเรำดูดี และสังคมดีด้วยวิถีแห่ง 
“สัมมำวำจำ” จำกควำมหมำยดังกล่ำว ค ำว่ำ สัมมำวำจำ หมำยถึง ถ้อยค ำหรือค ำพูดที่กล่ำวออกมำ
เป็นภำษำในกำรสื่อควำมหมำยโดยทั่วไป ซึ่งเรียกว่ำ วจนภำษำ และหมำยถึงกำรแสดงออกทำง
ร่ำงกำย กิริยำท่ำทำง กำรบอกกล่ำวด้วยเครื่องหมำยต่ำง ๆ ตลอดจนกำรแต่งกำยที่แสดงถึงสถำนะ
และเชื้อชำติเหล่ำนี้เรียกว่ำ อวจนภำษำ 



 
 
 
 

๑๒ 
 

 ๒.๑.๒. ความส าคัญของวาจาโดยท่ัวไป 
 ค ำพูดหรือภำษำเป็นสื่อที่แสดงออกถึงควำมในใจ บ่งบอกถึงควำมคิด ควำมรู้สึก ควำม
ต้องกำร ควำมไม่ต้องกำรหรือเฉย ๆ ควำมทุกข์ ควำมสุข ควำมรัก ควำมชังหรือไม่ใส่ใจ ดังนี้เป็นต้น 
ขณะเดียวกันยังแสดงถึงอุปนิสัยใจคอของผู้พูดอีกด้วย ดังนั้น ค ำพูดที่ผู้พูดสื่อออกมำจึงอำจส่งผลที่
เป็นประโยชน์ก่อให้เกิดควำมส ำเร็จ ได้รับควำมสุขควำมเจริญในชีวิต หรืออำจท ำให้ผู้ พูดประสบกับ
ควำมล้มเหลวในชีวิต เกิดควำมทุกข์ ควำมเสื่อมแก่ตนเอง ขึ้นอยู่กับที่ผู้นั้นใช้ค ำพูดอันเป็นน้ ำทิพย์
ชโลมใจหรือเป็นยำพิษกัดกร่อนจิตของผู้ฟัง ดังที่พันเอกปิ่น มุทุกันต์ ได้กล่ำวไว้ว่ำ ในบรรดำลม
ด้วยกัน ไม่ว่ำจะเป็นลมบก ลมทะเล ลมไต้ฝุ่น ลมสลำตัน ซึ่งร่ ำลือกันนักหนำว่ำร้ำยแรงมำก แต่ก็ยัง
เบำกว่ำลมปำกคน ลมปำกของคนนี้มันพัดแผ่ว ๆ พัดค่อย ๆ แต่ว่ำฤทธิ์มันแรง ลมบกเมื่อมันแรงมำ
หลังคำเรือนปลิวกระจำยไปคนละทิศละทำง แต่ลมปำกตกบทมันเฮ้ียนขึ้นบ้ำงหลังคำเรือนไม่กระดิก
สักนิด แต่พ่อบ้ำนแม่เรือนถูกพัดกระจำย ทิ้งลูกท้ิงเต้ำไปคนละทำง๑ 
 สุนทรภู่ กวีเอกของโลก ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของกำรพูดไว้ในบทกลอน “นิรำศภูเขำ
ทอง” ว่ำดังนี้ 
     ถึงบำงพูดพูดดีเป็นศรีศักดิ์  มีคนรักรสถ้อยอร่อยจิต 
 แม้นพูดชั่วตัวตำยท ำลำยมิตร  จะชอบผิดในมนุษย์เพรำะพูดจำ๒ 
 จำกค ำกลอนดังกล่ำวจะเห็นกำรพูดจำที่ต่ำงกันสองด้ำน ผู้ที่สื่อภำษำเป็นหรือพูดจำดีพูด
ไพเรำะอ่อนหวำน สร้ำงสรรค์ประโยชน์ มักท ำให้ผู้ฟังเกิดควำมพึงพอใจให้ควำมเมตตำนิยมชมชอบ 
คนพูดจำดี พูดน่ำฟังจึงมีโอกำสสร้ำงควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จให้แก่ตนเองได้อย่ำงคำดไม่ถึง 
ในทำงตรงข้ำม คนพูดไม่ดี พูดไม่เป็น สื่อภำษำไม่สร้ำงสรรค์ พูดแล้วระคำยหู เพรำะใช้ค ำพูดที่
ก้ำวร้ำว หยำบคำย ก็อำจส่งผลให้ผู้พูดได้รับควำมเกลียดชัง เกิดควำมล้มเหลวในชีวิตขึ้นได้เสียทั้ง
เพ่ือน เสียทั้งงำนในที่สุดในโคลงโลกนิติ มีค ำประพันธ์ไว้ดังนี้ 
      ทรัพย์มำกหำกถ่อยแท้ วำจำ ชนไป่ชอบหูตำ ติดต้อง 
 น้อยทรัพย์อัปยศถำ ทรำมรูป  แต่เพรำะถ้อยค ำพร้อง เพริศสิ้นทั้งมวล๓ 
 ถึงจะเป็นคนร่ ำรวยแต่ถ้ำพูดจำหยำบช้ำก็ไม่มีใครชื่นชมเป็นแน่ คนที่ยำกจนข้นแค้นหรือมี
รูปชั่ว แต่ถ้ำมีถ้อยค ำดีงำมก็ถือว่ำประเสริฐกว่ำผู้ใดทั้งสิ้น สถำนะทำงสังคมจึงมิได้เป็นเครื่องตัดสิน
ควำมดีงำม ส ำคัญที่กำรใช้วำจำอย่ำงถูกต้องเหมำะสม 

                                                           

 ๑ ปิ่น มุทุกันต์, พันเอก, มงคลชีวิต ภาค ๑, (ม.ป.ท., ม.ป.ป.), หน้ำ ๓๙๙. 
 ๒ เทพ สุนทรศำรทูล, เพลงยาวนิราศสุนทรภู,่ (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์มหำจุฬำลงกรณรำช
วิทยำลัย, ๒๕๓๕.), หน้ำ ๙๔. 
 

๓ โคลงโลกนติ,ิ ฉบับถอดความร้อยแก้ว, บันทึกสยาม, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัทไพลินบุ๊คเนต็ 
จ ำกัด, ๒๕๔๔.), หน้ำ ๑๕๐. 



 
 
 
 

๑๓ 
 

 กำรพูดท ำให้เกิดควำมเข้ำใจได้ง่ำย กำรพูดนั้นจะประกอบด้วยน้ ำเสียง กิริยำท่ำทำง
ตลอดจนสีหน้ำของผู้พูด ฉะนั้น เมื่อเรำได้ยินกำรพูด และเห็นท่ำทำงประกอบ เรำก็จะเข้ำใจเรื่องรำว
ที่พูดได้ง่ำยกว่ำกำรอ่ำนแต่เพียงอย่ำงเดียวกำรพูดเป็นเครื่องมือของกำรสมำคม และท ำให้เกิด
ควำมส ำเร็จในชีวิต วำจำเป็นเครื่องแสดงออกซ่ึงควำมฉลำด อุปนิสัยใจคอของผู้พูด ตลอดจนถึงควำม
มีไมตรีต่อกัน จึงกล่ำวได้ว่ำ กำรพูดเป็นบันไดขั้นแรกในกำรสมำคม เป็นเครื่องมือที่ช่วยท ำให้กิจกำร
ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ทั้งด้ำนศำสนำ กำรค้ำ และกำรเมือง 
 สรุปควำมส ำคัญของกำรใช้วำจำโดยทั่วไปได้ว่ำ กำรพูดเป็นวิธีกำรสื่อควำมหมำยหรือ
สื่อสำร (communication) จำกผู้พูดสู่ผู้ฟัง เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีต่อกัน ทั้งยังเป็นเครื่องมือ
พ้ืนฐำนที่ส ำคัญในกำรด ำเนินชีวิตที่ดีงำม พัฒนำคุณภำพชีวิตสู่ควำมสงบสุขและควำมส ำเร็จ กอปร
ด้วยประโยชน์ต่อตนเอง ต่อผู้ อ่ืน และประเทศชำติ ทั้งทำงด้ำนสังคม เศรษฐกิจ กำรเมือง กำร
ปกครอง เป็นต้น 
 ๒.๑.๓ ความหมายของสัมมาวาจาในพระพุทธศาสนาเถรวาท 
 วำจำในที่นี้เป็น โพธนวจีวิญญัติ ซึ่งหมำยถึงกำรเคลื่อนไหวของวำจำที่ท ำให้คนอ่ืนรู้ถึง
ควำมประสงค์ที่อยู่ในใจของตน กล่ำวอีกนัยหนึ่งก็คือกำรแสดงออกทำงเจตนำวำจำ ด้วยค ำพูดที่เป็น
กุศล อกุศล หรืออพยำกต เป็นประโยชน์หรือมีโทษขึ้นอยู่กับศีลธรรมจริยธรรมของผู้พูด กำร
แสดงออกทำงเจตนำวำจำนี้นับเป็นกรรมและวิบำกไปพร้อมกันทีเดียว คือขณะกล่ำวเจตนำวำจำที่
เป็นกุศล อกุศล หรืออพยำกตอยู่นั้น จัดเป็นกรรมเมื่อกล่ำวเจตนำวำจำนั้นจบลงแล้วก็จัดเป็นวิบำกที่
จะได้รับจำกกำรกระท ำทำงวจีกรรมต่อไปและปวัตตนวจีวิญญัติ ซึ่งหมำยถึง กำรเคลื่อนไหวทำงวำจำ
ที่เป็นไปตำมปกติ มิได้เป็นเจตนำวำจำที่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือโทษ มิได้มุ่งหมำยให้ผู้อ่ืนรู้ควำม
ประสงค์ของตน เป็นแต่เพียงกำรสนทนำกันตำมธรรมดำ กำรทักทำย กำรเล่ำเรื่อง เล่ำนิทำน ดังนี้
เป็นต้น กำรใช้วำจำเหล่ำนี้ไม่ก่อให้เกิดกรรมและวิบำก เพรำะไม่มีเจตนำเป็นที่ตั้ง ในอรรถกถำสุภำสิต
สูตร สุตตนิบำต และในฎีกำสุภำสิตสูตร ปัญจกนิบำต อังคุตตรนิกำยกล่ำวว่ำ 
 วำจำที่เจรจำกันอันมำในพำกย์มีอำทิอย่ำงนี้ว่ำ วำจำที่พูด วำจำที่เปล่ง ค ำเป็นคลองดังนี้ก็
ดีว่ำ สัมมำวำจำ อันหำโทษมิได้ สบำยหู ดังนี้ก็ดี ชื่อว่ำสัมมำวำจำ แต่วิญญัติวำจำอย่ำงนี้ว่ำ ควำมงด
เว้นจำกวจีทุจริต ๔ เป็นต้น นี้เรียกว่ำ สัมมำวำจำ ในวิภังค์แห่งสิกขำบทนั้น เจตนำย่อมได้ชื่อว่ำ 
สัมมำวำจำ ด้วยเหตุนั้น ในอรรถกถำแห่ง สิกขำบทนั้น ท่ำนจึงกล่ำวว่ำ “เจตนำที่นับเนื่องในมิจฉำ
วำจำ อันยังถ้อยค ำให้ตั้งข้ึนชื่อว่ำ สัมมำวำจำ”  



 
 
 
 

๑๔ 
 

 ในฎีกำพรหมชำลสูตร ท่ำนจึงกล่ำวว่ำ “เจตนำชื่อว่ำ ปิสุณำวำจำ เพรำะอรรถวิเครำะห์
ว่ำบุคคลย่อมกล่ำวค ำส่อเสียดด้วยเจตนำนั้น” “ถ้ำกรรมอันบุคคลท ำด้วยวำจำ กรรมนั้นท่ำนเรียกว่ำ 
วจีกรรม”๔ 
 จึงสรุปได้ว่ำ วำจำคือกำรพูด กำรกล่ำว กำรเจรจำ กำรโฆษณำ หรือกำรเปล่งเสียงพูดโดย
มิได้มีจุดประสงค์หรือมีเจตนำที่เป็นกรรม เป็นเพียงกำรพูดจำสื่อควำมหมำยตำมธรรมดำทั่วไปส่วน
วจีกรรม ได้แก่ วำจำที่มีเจตนำที่จะพูดหรือมีเจตนำที่จะงดเว้นกำรพูด ด้วยถ้อยค ำที่เป็นกุศล อกุศล 
หรืออพยำกต ทั้งหมดนี้เป็น วจีวิญญัติ หรือ วัจนภำษำ 
 ๒.๑.๔ ความเป็นมาของสัมมาวาจา 
 พระพุทธศำสนำเถรวำท มีแนวคิดว่ำ กำรกระท ำทำงกำย วำจำ หรือพฤติกรรม 
(behavior) ของมนุษย์ที่ปฏิบัติกำรและสัมพันธ์กับโลก ไม่ว่ำจะเป็นกำรกระท ำภำยในคือกำรรับรู้ทำง
ตำ หู จมูก ลิ้น กำย ตลอดจนควำมรู้สึก ควำมจ ำ ควำมคิด หรือกำรกระท ำที่แสดงออกภำยนอก
ในทำงท่ีด ี(กุศล) ไม่ดี (อกุศล) และเฉย ๆ (อพยำกต) เหล่ำนี้ ศูนย์กลำงหรือท่ีตั้งของกำรรับรู้และกำร 
ปฏิบัติกำรเพ่ือสัมพันธ์กับโลก คือ จิต มโน วิญญำณ ซึ่งใช้เป็นไวพจน์กันได้ หรือที่เรียกทั่ว ๆ ไปว่ำ ใจ 
ดังมีคำถำธรรมบทว่ำ 
  มโนปุพฺพงฺคมำ ธมฺมำ มโนเสฏฺ ำ มโนมยำ 
  มนสำ เจ ปทุฏฺเ น ภำสติ วำ กโรติวำ 
  ตโต น  ทุกฺขมเนฺวติ จกฺก ว วหโต ปท  
  มนสำ เจ ปสนฺเนน ภำสติ วำ กโรติวำ 
  ตโต น  สุขมเนฺวติ ฉำยำว อนุปำยินี. 
 ธรรมทั้งหลำยมีใจเป็นหัวหน้ำ มีใจเป็นใหญ่ส ำเร็จด้วยใจ ถ้ำคนมีใจชั่ว ก็จะพูดชั่วหรือท ำ
ชั่วตำมไปด้วย เพรำะควำมชั่วนั้นทุกข์ย่อมติดตำมเขำไป เหมือนล้อหมุนตำมรอยเท้ำโคที่ลำกเกวียน
ไป ฉะนั้น๕ 
 ถ้ำคนมีใจดี ก็จะพูดดีหรือท ำดีตำมไปด้วยเพรำะควำมดีนั้นสุขย่อมติดตำมเขำไป เหมือน
เงำติดตำมตัวเขำไป ฉะนั้น จำกพุทธพจน์ดังกล่ำว เห็นได้ว่ำสัมมำวำจำที่กล่ำวออกมำนั้นเป็น
เครื่องมือของใจที่แสดงให้ผู้อ่ืนรับรู้ได้ว่ำเป็นสัมมำวำจำที่สร้ำงสรรค์หรือไม่ และสัมมำวำจำนั่นเองที่
ท ำให้เกิดทุกข์ สุขในชีวิต ขณะเดียวกันใจยังเป็นผู้สร้ำงสรรค์สรรพสิ่งให้วิจิตร ปรำณีต พิศดำร ดังมี
บำลีแสดงไว้ในปรมัตถทีปนีว่ำ 

                                                           

 ๔ มหำมกฎุรำชวิทยำลัย ในพระบรมรำชูปถัมภ์, พระสูตรและอรรถกถา แปล สุมังคลวิลาสนิี            
สีขนัธวรรคอรรถกถา เล่มที่ ๑ ภาคที่ ๒ (เล่ม ๑๑), กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์มหำมกุฎรำชวิทยำลยั, ๒๕๒๕.), 
หน้ำ ๑๕๗–๑๕๙. 
 ๕ ขุ.ธ. (ไทย) ๒๕/๑-๒/๒๓–๒๔. 



 
 
 
 

๑๕ 
 

 จิตฺตวิจิตฺตตำย สญฺญำวิจิตฺตำ สัญฺญำวิจิตฺตตำย ตณฺหำวิจิตฺตำ 
 ตณฺหำวิจิตฺตตำย กมฺมำนิวิจิตฺตำนิ กมฺมวิจิตฺตตำย เตส  ติรจฺฉำนคตำนิ วิจิตฺตตำ เวทิตพฺพำ๖ 
 ควำมวิจิตรของสัตว์ดิรัจฉำนทั้งหลำยนั้น เพรำะก ำเนิดวิจิตร ก ำเนิดวิจิตรเพรำะกำร
กระท ำทำงกำย วำจำ ใจ วิจิตร กำรกระท ำทำงกำย วำจำ ใจที่วิจิตรนั้น เพรำะตัณหำคือควำมพอใจ
วิจิตร ตัณหำวิจิตร ก็เพรำะสัญญำ คือควำมจ ำเรื่องรำวต่ำง ๆ วิจิตร สัญญำวิจิตร ก็เพรำะจิตวิจิตร 
 จึงสรุปได้ว่ำ สัมมำวำจำเป็นช่องทำงในกำรท ำควำมวิจิตรให้แก่สรรพสัตว์ โดยเฉพำะ
มนุษย์ อำจกล่ำวได้ว่ำ กระบวนธรรมของชีวิต มีองค์ประกอบหลำยส่วนที่ประกอบกันขึ้นเป็นรูปธรรม 
เหมือนดังรถยนต์คันหนึ่งย่อมประกอบขึ้นจำกชิ้นส่วนต่ำง ๆ เช่น ตัวถัง ชัชซี ล้อ เบำะนั่ง พวงมำลัย 
เครื่องยนต์กลไกของระบบขับเคลื่อนทั้งหลำย ตลอดจนน้ ำมันรถ ทั้งหมดนี้ท ำให้รถยนต์ที่สร้ำงเสร็จ
สมบูรณ์แล้ว สำมำรถขับเคลื่อนไปบนท้องถนนได้ ชีวิตของมนุษย์ก็คล้ำยคลึงกัน กล่ำวคือ 
ประกอบด้วยร่ำงกำย (รูป) และจิตใจ (นำม) มีอวัยวะต่ำง ๆ และควำมรู้สึกนึกคิดประกอบกันขึ้นเป็น
หนึ่งเดียวคือมนุษย์ อย่ำงไรก็ตำม กระบวนธรรมดังกล่ำวมีองค์ประกอบส ำคัญที่ท ำให้ชีวิตด ำรงอยู่
และปฏิบัติภำรกิจต่ำง ๆ ในชีวิตประจ ำวันได้ทั่วไปตำมเหตุปัจจัยแห่งโลกียวิสัย สูงขึ้นไปคือชีวิตที่
ด ำเนินไปเพ่ือควำมหลุดพ้น มีควำมสงบ สว่ำง และสันติสุขเป็นเป้ำหมำยหรือเป็นที่ตั้ง นั่นคือหนทำง
แห่งโลกุตรวิสัย องค์ประกอบดังกล่ำวคือ ขันธ์ ๕ อำยตนะ ๑๒ ธำตุ ๑๘ อินทรีย์ ๒๒ ปัจจัย ๒๘ 
ปฏิจจสมุปบำท ๑๒ 
 องค์ประกอบที่ท ำให้ชีวิตด ำเนินไปตำมท่ีกล่ำวมำนั้น เห็นได้ว่ำมีขันธ์ ๕ และอำยตนะ ๑๒ 
เป็นสองส่วนส ำคัญที่ปฏิบัติกำรและสัมพันธ์กับโลกล ำดับต้นๆ และเกี่ยวข้องกับกำรใช้สัมมำวำจำ
โดยตรง ดังจะอธิบำยต่อไป 
 ๑. ขันธ์ ๕ (The Five Aggregates) ประกอบด้วย รูปขันธ์ เวทนำขันธ์ สัญญำขันธ์ 
สังขำรขันธ์ วิญญำณขันธ์๗ ดังต่อไปนี้ 
  ๑. รูป (corporeality) ได้แก่ ส่วนประกอบฝ่ำยรูปธรรมทั้งหมด ร่ำงกำยและ
พฤติกรรมทั้งหมดของร่ำงกำย หรือสสำรและพลังงำนฝ่ำยวัตถุ พร้อมทั้งคุณสมบัติและพฤติกำรณ์ต่ำง 
ๆ ของสสำรและพลังงำนเหล่ำนั้น 
  ๒. เวทนำ (feeling หรือ sensation) ได้แก่ ควำมรู้สึกสุข ทุกข์ หรือเฉย ๆ ซึ่งเกิด
จำกผัสสะทำงประสำททั้ง ๕ (ตำ หู จมูก ลิ้น กำย) และทำงใจ 
  ๓. สัญญำ (perception) ได้แก่ ควำมจ ำได้ หมำยรู้ คือ ก ำหนดรู้อำกำร 
เครื่องหมำยลักษณะต่ำง ๆ อันเป็นเหตุให้จ ำอำรมณ์ (object) นั้น ๆ ได ้

                                                           

 ๖ แลดีสยำดอ, ปรมัตถทีปนี, ฎีกำใหม,่ หน้ำ ๑๗. (กรุงเทพมหำนคร: มหำมกุฏรำชวิทยำลัย,๒๕๔๔.),
หน้ำ ๑๐๒. 
 ๗ ที.ปำ. (ไทย) ๑๑/๓๑๕/๒๙๙. 



 
 
 
 

๑๖ 
 

  ๔. สังขำร (mental formations) ได้แก่ องค์ประกอบหรือคุณสมบัติต่ำง ๆ ของจิต 
มีเจตนำเป็นตัวน ำ ซึ่งแต่งจิตให้ดีหรือชั่ว หรือกลำง ๆ ปรุงแต่งกำรตริตรึกนึกคิดในใจ และกำร
แสดงออกทำงกำย วำจำ ให้เป็นไปต่ำง ๆ เป็นที่มำของกรรม เช่น ศรัทธำ สติ หิริ โอตตัปปะ เมตตำ
กรุณำ มุทิตำ อุเบกขำ ปัญญำ โลภะ โทสะ โมหะ มำนะ ทิฏฐิ อิสสำ มัจฉริย เรียกง่ำย ๆ ว่ำ
เครื่องปรุงของจิต เครื่องปรุงของควำมคิด หรือเครื่องปรุงของกรรม 
  ๕. วิญญำณ (consciousness) ได้แก่ ควำมรู้แจ้งอำรมณ์ทำงประสำททั้ง ๕ และ
ทำงใจ คือ กำรเห็น กำรได้ยิน กำรได้กลิ่น กำรรู้รส กำรรู้สัมผัสทำงกำย และกำรรู้อำรมณ์ทำงใจ๘ 
 
 ๒. อำยตนะ ๑๒ (Sense-fields) คือ 
   ๑. จักขำยตนะ (ตำ)  ๒. รูปำยตนะ (รูป) 
   ๓. โสตำยตนะ (หู)  ๔. สัททำยตนะ (เสียง) 
   ๕. ฆำนำยตนะ (จมูก)  ๖. คันธำยตนะ (กลิ่น) 
   ๗. ชิวหำยตนะ (ลิ้น)  ๘. รสำยตนะ (รส) 
   ๙. กำยำยตนะ (กำย)  ๑๐. โผฏฐัพพำยตนะ (สัมผัส) 
   ๑๑. มนำยตนะ (ใจ)  ๑๒. ธัมมำยตนะ (เรื่องรำว)๙ 
 ผู้ศึกษำวิจัยมองเห็นจะได้ว่ำ โสตะ (หู) คู่กับ สัททะ (เสียง) เมื่อมำกระทบกันจึงท ำให้เกิด
ควำมเข้ำใจในสัมมำวำจำขึ้นมำ สมเด็จพระสัมมำสัมพุทธเจ้ำ ท่ำนก็ทรงเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญและ
ประโยชน์ของกำรพูด จึงได้มีหลักธรรมค ำสอนในพระไตรปิฎกเกี่ยวกับกำรพูดไว้ไม่น้อย ทั้งที่ได้
บัญญัติไว้ในพระวินัยปิฎก พระสุตตันตปิฎกและพระอภิธรรมปิฎก แต่ที่เห็นเด่นชัดและรับรู้โดยทั่วกัน
คือ หนึ่งในอริยมรรคมีองค์ ๘ นี้ มี “สัมมำวำจำ” (เจรจำชอบ) เป็นหลักส ำคัญล ำดับต้นๆ ซึ่งมี
ควำมสัมพนัธ์เกี่ยวเนื่องกันกับ สัมมำทิฏฐิ (เห็นชอบ) และ สัมมำสังกัปปะ (ด ำริชอบ) อำจกล่ำวได้ว่ำ
“สัมมำวำจำ”นั้นมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงแท้จริงในกำรด ำเนินชีวิตของผู้คนทุกชนชั้นในสังคม ตั้งแต่
ครั้งสมัยอดีตสืบเนื่องมำจนถึงปัจจุบันและในอนำคตสืบไป แต่เหตุใดกำรพูดจึงไม่เป็นที่ ใส่ใจเอำ
เสียเลยเมื่อเทียบกับควำมส ำคัญและประโยชน์ของค ำพูดหรือวำจำที่แสดงออกมำ 
 ๓. กำรท ำงำนร่วมกันของขันธ์ ๕ และอำยตนะ ๑๒ 
  ๑. อำยตนะภำยใน ๖ (internal sense field) ได้แก่ จักขุ โสตะ ฆำนะ ชิวหำ กำย 
มโน (ตำ หู จมูก ลิ้น กำย ใจ) ท ำหน้ำที่เป็นทวำรหรือแดนเชื่อม (sense-doors) กับปรำกฏกำรณ์
ภำยนอกคืออำยตนะภำยนอก ๖ 

                                                           

 
๘ ธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตฺุโต), พุทธธรรม, พิมพ์คร้ังท่ี ๗, (กรุงเทพมหำนคร: มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลง

กรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๔๑.), หน้ำ ๑๖. 
 ๙ อภิ.สงฺ. (ไทย) ๓๔/๑๓๔๒/๓๓๕. 



 
 
 
 

๑๗ 
 

  ๒. อำยตนะภำยนอก ๖ (external sense field) ได้แก่ รูป สัททะ คันธะ รส 
โผฏฐัพพะและธรรม (รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส และเรื่องรำว) ท ำหน้ำที่สร้ำงปรำกฏกำรณ์ภำยนอก 
คือ รูปำรมณ์ สัททำรมณ์ คันธำรมณ์ รสำรมณ์ โผฏฐัพพำรมณ์ ธรรมำรมณ์ (อำรมณ์ ๖) 
  ๓. วิญญำณท ำหน้ำที่เป็นตัวรู้หรือรับรู้อำรมณ์ทำงประสำททั้ง ๕ (ตำ หู จมูก ลิ้น 
กำย) และทำงใจ หรือรับอำรมณ์ ๖ ที่เกิดจำกอำยตนะภำยนอก ๖ ซึ่งผ่ำนมำทำงทวำรหรือแดนเชื่อม
หรืออำยตนะภำยใน ๖ อันได้แก่ ประสำททั้ง ๕ และทำงใจนั่นเอง ทั้งหมดนี้เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้
เกิดผัสสะ 
 ๔. ผัสสะ ได้แก่กำรประจวบกันของอำยตนะภำยใน ๖ อำยตนะภำยนอก ๖ และวิญญำณ
ทั้งสำมส่วนนี้มีวิญญำณเท่ำนั้นเป็นตัวรู้กระบวนกำรเหล่ำนี้ คือ ถ้ำเกิดกับจักขุ (ตำ) เรียกว่ำจักขุ
วิญญำณ เกิดกับโสตะ (หู) ก็เรียกว่ำโสตะวิญญำณ เป็นต้น โดยมีกระบวนกำรท ำงำนดังนี้คือเสียง
กระทบโสตะเกิดสัททำรมณ์ วิญญำณท ำหน้ำที่รู้สัททำรมณ์ เกิดโสตวิญญำณ คือกำรรับรู้เสียงต่ำง ๆ 
ท ำให้ได้ยินเสียงในลักษณะต่ำง ๆ จุดนี้มีเวทนำเข้ำมำตรวจสอบว่ำที่เห็นนั้นท ำให้เป็นสุข เป็นทุกข์ 
หรือเฉย ๆ โดยมีตัวสัญญำจ ำได้ว่ำเสียงนั้นเสียงนี้  และหมำยรู้ว่ำชอบ ไม่ชอบหรือเฉย ๆ กำรตริตรึก
นึกคิดจึงเกิดขึ้นที่นี่ ถึงตอนนี้สังขำรก็เข้ำมำร่วมปรุงแต่งคุณภำพของจิตให้ดีให้ชั่ว หรือเป็นกลำง ๆ 
ท ำให้เกิดปฏิบัติกำรปรุงแต่งด้ำนตริตรึกนึกคิดขึ้น โดยมีเจตนำเป็นตัวน ำคิดดีก็พูดดี คิดชั่วก็พูดชั่ว 
 เรื่องสัมมำวำจำในขันธ์ ๕ อำยตนะ ๑๒ ซึ่งปฏิบัติกำรร่วมกันนี้ในมัชฌิมนิกำย มูล
ปัณณำสก์ มธุปิณฑิกสูตร ท่ำนพระมหำกัจจำนะได้อธิบำยให้ภิกษุทั้งหลำยฟัง ดังนี้ 
 โสตวิญญำณเกิดขึ้นเพรำะอำศัยโสตะและสัททรมณ์ ควำมประจวบกันแห่งธรรมทั้ง ๓ 
เป็นผัสสะ เพรำะผัสสะเป็นปัจจัย เวทนำจึงเกิด บุคคลเสวยอำรมณ์ใดย่อมหมำยรู้อำรมณ์นั้น บุคคล
หมำยรู้อำรมณ์ใดย่อมตรึกอำรมณ์นั้น บุคคลตรึกอำรมณ์ใดย่อมคิดปรุงแต่งอำรมณ์นั้น บุคคลคิดปรุง
แต่งอำรมณ์ใด เพรำะควำมคิดปรุงแต่งอำรมณ์นั้นเป็นเหตุ แง่ต่ำง ๆ แห่งปปัญจสัญญำ ๑๐ ย่อม
ครอบง ำบุรุษ ในเสียงทั้งหลำยที่จะพึงรู้แจ้งทำงหูทั้งที่เป็นอดีต อนำคต และปัจจุบันเมื่อมีโสตะ มีสัท
ทำรมณ์ และมีโสตวิญญำณ เป็นไปได้ที่เขำจะบัญญัติผัสสะ เมื่อมีกำรบัญญัติผัสสะ เป็นไปได้ที่เขำจัก
บัญญัติเวทนำ เมื่อมีกำรบัญญัติเวทนำ เป็นไปได้ที่เขำจักบัญญัติสัญญำ เมื่อมีกำรบัญญัติสัญญำ 
เป็นไปได้ที่เขำจักบัญญัติวิตก เมื่อมีกำรบัญญัติวิตก เป็นไปได้ที่เขำจักบัญญัติกำรครอบง ำโดยในแง่
ต่ำง ๆ แห่งปัญจสัญญำ๑๑ 
 ๒.๑.๕ กระบวนการเกิดสัมมาวาจา 
 ผัสสะ คือกำรกระทบกันระหว่ำงอำยตนะภำยใน คือ โสตะ และอำยตนะภำยนอก คือ  
สัททะ โดยมีวิญญำณคอยรับรู้สภำวะที่เกิดขึ้นทั้งหมด ซึ่งท ำให้เกิดกำรปฏิบัติกำรของเวทนำ (เสวย

                                                           

 ๑๐ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๐๑/๔๐๑.  
 ๑๑ ม.มู. (ไทย) ๑๒/๒๐๔/๒๑๓-๒๑๔. 



 
 
 
 

๑๘ 
 

อำรมณ์) สัญญำ (หมำยรู้อำรมณ์) สังขำร (คิดปรุงแต่งอำรมณ์) ตำมล ำดับ โดยที่สังขำรเป็นคุณสมบัติ
ต่ำง ๆ ของจิต มีเจตนำเป็นตัวน ำ ซึ่งแต่งจิตให้ดีให้ชั่ว หรือกลำง ๆ ปรุงแต่งกำรตริ ตรึก นึกคิดในใจ
และกำรแสดงออกทำง สัมมำวำจำ ให้เป็นไปต่ำง ๆ เป็นที่มำของกรรม ดังนั้น เจตนำจึงเป็นที่มำของ
ควำมคิดทำงใจหรือควำมตั้งใจ ที่ก่อให้เกิดกำรเปล่งเสียงออกมำเป็นสัมมำวำจำ ดังพุทธพจน์ที่ว่ำ 
 เรำกล่ำวเจตนำว่ำเป็นตัวกรรม บุคคลคิดแล้วจึงกระท ำกรรมด้วยกำย วำจำ ใจ๑๒ 
 ในกรณีกำรพูด สังขำรจะถูกจัดประเภทเสียใหม่ให้สอดคล้องกับบทบำทของมัน โดยแบ่ง
ตำมทวำรที่แสดงออก เป็นวจีสังขำร เรียกตำมชื่อเจตนำที่เป็นตัวน ำว่ำ วจีสัญเจตนำ หรือเรียกตำม
งำนที่ท ำออกมำว่ำ วจีกรรม ควำมชัดเจนเกี่ยวกับควำมเป็นมำของกำรแสดงออกทำงสัมมวำจำ ว่ำ
ดังนี้ วจีสังขำร ได้แก่กำรปรุงแต่งสัมมำวำจำ วิตกวิจำร แปลว่ำ ควำมตรึกควำมตรอง วิตกวิจำรนี้เป็น
ต้นของสัมมำวำจำที่ทุก ๆ คนพูด คือ พูดจำกใจที่วิตกวิจำรที่ตรึกตรอง อำจกล่ำวได้ว่ำจิตใจนี้พูดก่อน
คือตรึกตรองขึ้นมำก่อนจึงพูดออกทำงสัมมำวำจำ ถ้ำไม่มีวิตกวิจำรขึ้นในใจก่อน กำรพูดอะไรออกไปก็ 
เป็นสัมมำวำจำของคนเพ้อคลั่ง หรือเพ้อในเวลำหลับจะไม่เป็นภำษำ 
 ในคัมภีร์มหำปัฏฐำน แสดงถึงเหตุที่ท ำให้เกิดกำรกระท ำทำงกำย วำจำ ใจ ได้แก่ เหตุ ๖
ซึ่งเป็นปัจจัยอุดหนุน ส่งเสริมให้นำมรูปเกิดขึ้นในสันดำนของสัตว์ที่มีชีวิตทั้งหลำย ถ้ำไม่มีเหตุบรรดำ
สัตว์ทั้งหลำยย่อมไม่เกิด ฉะนั้น เหตุนี้จึงนับว่ำเป็นสิ่งส ำคัญที่สุด พระพุทธองค์จึงทรงแสดง“เหตุ
ปัจจัย” นี้ไว้เป็นอันดับแรก เหตุ ๖ ประกำร ได้แก่ โลภะ โทสะ โมหะ อโลภะ อโทสะ อโมหะ แยก
ออกไปตำมชำติแห่งจิต ๔ ประกำร ดังนี้ คือ๑๓ 
 ๑. อกุศลเหตุ ๓ ได้แก่ โลภะ โทสะ โมหะ ที่ประกอบกับจิตที่เป็นอกุศล 
 ๒. กุศลเหตุ ๓ ได้แก่ อโลภะ อโทสะ อโมหะ ที่ประกอบกับจิตที่เป็นกุศล 
 ๓. วิบำกอพยำกตเหตุ ๓ ได้แก่ อโลภะ อโทสะ อโมหะ ที่ประกอบกับสเหตุกวิปำกจิต 
 ๔. กิริยำอพยำกตเหตุ ๓ ได้แก่ อโลภะ อโทสะ อโมหะ ที่ประกอบกับสเหตุกกิริยำจิต 
 เพรำะฉะนั้น กำรกระท ำ กำรพูด กำรเปล่งสัมมำวำจำ กำรกล่ำวถ้อยค ำที่ดี ที่ไม่ดี หรือที่
เป็นกลำง ๆ จึงเกิดจำกโลภะ โทสะ โมหะ อโลภะ อโทสะ อโมหะ ที่มีอยู่ในจิตใจเป็นตัวบงกำรให้
เป็นไปตำมแต่ละกรณีขึ้นอยู่กับระดับคุณธรรมของผู้ใช้วำจำ 
 สรุปได้ว่ำ ควำมเป็นมำของสัมมำวำจำนั้น เกิดขึ้นจำกขันธ์ ๕ และอำยตนะ ๑๒ ท ำงำน
ร่วมกัน ด ำเนินไปสู่กำรปฏิบัติกำรทำงกำย วำจำ ใจ โดยมีเวทนำ สัญญำ และสังขำร ท ำงำนสอด
ประสำนกัน ก่อให้เกิดวิตกวิจำรคือควำมตริตรึกนึกคิดในทำงที่ดีหรือที่ชั่ว หรือเป็นกลำง ๆ ไม่ดีไม่ชั่ว
ด้วยอ ำนำจของเจตนำ คือกำยสัญเจตนำ วจีสัญเจตนำและมโนสัญเจตนำ ที่ได้รับอิทธิพลจำกเห ตุ     

                                                           

 ๑๒ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๖๓/๕๗๗. 
 ๑๓ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโฺต), พุทธธรรม, (กรุงเทพมหำนคร: มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณรำช
 วิทยำลัย, ๒๕๔๑.), หน้ำ ๓๔. 



 
 
 
 

๑๙ 
 

๖ ประกำรเป็นเหตุปัจจัยให้เกิดกำยกรรม วจีกรรม และมโนกรรม ที่มำของสัมมำวำจำ วิเครำะห์จำก
พระไตรปิฎก ดังแผนภำพที่ ๒.๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภำพที่ ๒.๑ วิเครำะห์จำกพระไตรปิฎก 
 ๒.๑.๖ ความส าคัญของสัมมาวาจา 
 ในพระพุทธศำสนำเถรวำทสมัยพุทธกำล พระศำสดำและพระอริยสำวกของพระองค์ได้
จำริกไปทั่วชมพูทวีป เพ่ือเปิดประตูอมตธรรม อนุเครำะห์ชำวโลกตำมพุทธประสงค์ ด้วยเหตุนี้ กำร
สื่อสำรด้วยวำจำสู่ผู้สดับธรรมจึงมีควำมส ำคัญยิ่งใน ๓ ด้ำน คือ กำรประกำศพระพุทธศำสนำ กำรเผย
แผ่พุทธธรรม กำรสืบทอดพระพุทธศำสนำเถรวำท 
 กำรประกำศพระพุทธศำสนำ 
 ในโพธิกถำ พระผู้มีพระภำคพุทธเจ้ำ เมื่อแรกตรัสรู้ ประทับอยู่ ณ ควงต้นโพธิพฤกษ์ ริม
ฝั่งแม่น้ ำเนรัญชรำ ต ำบลอุรุเวลำ เมืองคยำ แคว้นมคธ เสวยวิมุตติสุขอยู่ ๑ สัปดำห์ แล้วเสด็จเปลี่ยน

  ขันธ์ ๕ และอำยตนะ ๑๒ 

ตำ หู จมูก ลิ้น กำย ใจ รูปำรมณ์ สัททำรมณ์ คันธำรมณ์ รสำรมณ์ โผฏฐัพพำรมณ์ ธรรมำรมณ ์

จักขุวิญญำณ โสตวญิญำณ ชิวหำวิญญำณ กำยวิญญำณ  มโนวิญญำณ  ฆำนวิญญำณ 

                           ผัสสะ 

  เห็นรูป ยินเสยีง ได้กลิ่น รู้รส รูส้มัผัส รู้เรื่องรำว 

   เวทนำ           สัญญำ         สังขำร 

     กำยสังขำร วจีสังขำร มโนสังขำร 

 โลภะ
 
 
 
  

       โทสะ       โมหะ 



 
 
 
 

๒๐ 
 

อิริยำบถตำมสถำนที่อ่ืนบริเวณใกล้เคียงจนครบ ๗ สัปดำห์๑๔ จึงได้เสด็จกลับไปประทับ ณ ควงต้นอช
ปำลนิโคตร ทรงเกิดควำมด ำริขึ้นในพระทัยว่ำ ธรรมที่พระองค์ทรงบรรลุแล้วนั้น ผู้เป็นบัณฑิตจึงจะรู้
ได้ส ำหรับหมู่ประชำชนผู้ยังยึดติดยินดี เพลิดเพลินในอำลัยย่อมรู้ได้ยำก จึงทรงน้อมพระทัยไปเพ่ือ
ควำมขวนขวำยน้อย มิได้น้อมไปเพื่อแสดงธรรม 
 ครั้งนั้น ท้ำวสหัมบดีพรหมทรำบควำมด ำริของพระผู้มีพระภำค จึงลงจำกพรหมโลกแล้ว
เข้ำเฝ้ำพระผู้มีพระภำคถึงที่ประทับถวำยอภิวำทแล้วทูลอำรำธนำขอให้พระองค์แสดงธรรมโปรดสัตว์
ทั้งหลำย เพรำะผู้มีธุลีในตำน้อยมีอยู่ แล้วได้ทูลคำถำสรุปใจควำมส ำคัญได้ว่ำ “ในกำลก่อนธรรมที่ไม่
บริสุทธิ์อันคนที่มีมลทิน คิดค้นไว้ปรำกฏในแคว้นมคธ พระองค์โปรดทรงเปิดประตูอมตธรรมนั้นเถิด
ขอเหล่ำสัตว์ จงฟังธรรมที่พระสัมมำสัมพุทธเจ้ำผู้ปรำศจำกมลทินได้ตรัสรู้แล้ว ตำมล ำดับ...เพรำะจักมี
ผู้รู้ธรรม” 
 ท้ำวสหัมบดีพรหมได้ทูลอำรำธนำพระผู้มีพระภำคถึง ๓ ครั้ง พระองค์จึงได้รับค ำทูล
อำรำธนำ จำกนั้นทรงตรวจดูโลกด้วยพุทธจักษุทรงได้เห็นสัตว์ทั้งหลำยผู้สอนให้รู้ได้ง่ำย สอนให้รู้ได้
ยำก เปรียบเหมือนกอบัวในน้ ำ บัวบำงดอกที่เกิดในน้ ำ เจริญในน้ ำ ยังไม่พ้นน้ ำ จมอยู่ในน้ ำบัวบำง
ดอกอยู่เสมอน้ ำ บำงดอกขึ้นพ้นน้ ำ ไม่แตะน้ ำ ครั้นแล้ว ได้ตรัสคำถำตอบท้ำวสหัมบดีพรหม ดังนี้
“สัตว์ทั้งหลำยเหล่ำใดจะฟัง จงปล่อยศรัทธำมำเถิดเรำได้เปิดประตูอมตธรรมแก่สัตว์ทั้งหลำยเหล่ำนั้น
แล้วท่ำนพรหม เพรำะเรำส ำคัญว่ำจะล ำบำกจึงมิได้แสดงธรรมที่ประณีตคล่องแคล่วในหมู่มนุษย์”๑๕ 
 ท้ำวสหัมบดีพรหมทรำบแล้ว จึงถวำยอภิวำทกระท ำประทักษิณแล้วอันตรธำนไปกรณี
พระผู้มีพระภำคมิได้น้อมพระทัยไปเพ่ือแสดงธรรม จนท้ำวสหัมบดีพรหมร้อนใจเข้ำทูลขอให้แสดง
ธรรมโปรดสัตว์โลกนั้น ผู้วิจัยเห็นว่ำอำจเป็นเพรำะเมื่อออกจำกกำรเสวยวิมุตติสุขตลอด ๗ สัปดำห์
ใหม่ ๆ คงยังมิได้ทรงด ำริถึงกำรตรวจดูสัตว์โลก ครั้นได้รับค ำอำรำธนำให้แสดงธรรม จึงได้ตรวจดูโลก
ด้วยพุทธจักษุเป็นครั้งแรก ด้วยเหตุนี้กระมังพุทธกิจตลอด ๔๕ พรรษำต่อมำ พระผู้มีพระภำคจะทรง
ตรวจดูสัตว์โลกก่อนย่ ำรุ่งทุกวัน เพ่ือส่องดูด้วยพุทธจักษุว่ำวันนี้มีใครบ้ำงที่ได้อุปนิสัยในกำรบรรลุ
ธรรมแล้ว จึงได้เสด็จไปโปรดล ำดับนั้น พระผู้มีพระภำคได้ทรงระลึกถึงอำฬำรดำบส กำลำมโคตร และ
อุทกกดำบสรำมบุตร ทรงทรำบว่ำทั้งสองท่ำนได้ท ำกำละแล้วจึงตัดสินพระทัยเสด็จไปโปรดปัญจวัคคีย์
ที่ป่ำอิสิปตนมฤคทำยวัน เขตกรุงพำรำณสี แคว้นกำสี ระหว่ำงทำงมีอุปกำชีวกผู้หนึ่งเข้ำมำทูลถำมว่ำ 
“.....ท่ำนบวชอุทิศใคร ใครเป็นศำสดำของท่ำน หรือท่ำนชอบใจธรรมของใคร” พระผู้มีพระภำคได้
ตรัสตอบอุปกำชีวกผู้นั้น มีควำมตอนหนึ่งว่ำ “...เรำจะไปเมืองหลวงแห่งกำสี ประกำศธรรมจักร ตี
กลองอมตธรรมไปในโลกอันมีควำมมืดมน”๑๖ 

                                                           

 ๑๔ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑-๖/๑-๑๐.  
 ๑๕ วิ.ม. (ไทย) ๔/๘-๙/๑๒–๑๕. 
 ๑๖ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๐–๑๑/๑๕–๑๗. 



 
 
 
 

๒๑ 
 

 ครั้นพระผู้มีพระภำคเสด็จถึงป่ำอิสิปตนมฤคทำยวัน ปัญจวัคคีย์ได้แสดงอำกำรกระด้ำง 
กระเดื่อง พระศำสดำตรัสถึง ๓ ครั้งว่ำพระองค์เป็นอรหันต์ตรัสรู้ชอบโดยพระองค์เอง ทั้งหมดก็ไม่ 
ยอมเชื่อ จึงได้เตือนสติไปว่ำ “พวกเธอยังจ ำได้หรือไม่ว่ำ ถ้อยค ำเช่นนี้เรำได้เคยกล่ำวในกำลก่อน”
ปัญจวัคคีย์จึงได้คิด ที่สุดก็ยอมเชื่อฟัง เงี่ยโสตสดับพระธรรมเทศนำของพระศำสดำพระผู้มีพระภำค      
ได้ประกำศธรรมจักกัปปวัตตนสูตร อันเป็นธรรมเทศนำครั้งแรกในโลกแก่ปัญจวัคคีย์ว่ำ ภิกษุไม่พึงเสพ
ทำงสุดโต่ง ๒ อย่ำง จำกนั้นตรัสแสดงอริยสัจ ๔ จนพระโกณฑัญญะได้บรรลุโสดำปัตติผล พระผู้มีพระ
ภำคทรงเปล่งอุทำนว่ำ “ผู้เจริญทั้งหลำย โกณฑัญญำได้รู้แล้วหนอท่ำนผู้เจริญ โกณฑัญญะได้รู้แล้ว
หนอ” (อัญญำโกณฑัญญะ) โกณฑัญญะจึงได้กรำบทูลขอบรรพชำอุปสมบท 
 หลังจำกท่ีอัญญำโกณฑัญญะอุปสมบทแล้ว ต่อมำพระวัปปะ พระภัททิยะ พระมหำนำมะ 
และพระอัสสชิ ก็ได้บรรลุโสดำปัตติผลในวันถัด ๆ มำ เมื่อได้สดับธรรมีกถำจบลง ครั้นได้รับกำร
อุปสมบทแล้ว พระผู้มีพระภำคได้ตรัสอนัตตลักขณสูตรโปรดพระปัญจวัคคีย์ ครั้งนั้นภิกษุทั้ง ๕ รูป 
ได้บรรลุพระอรหัตผล จึงมีพระอรหันต์รวม ๖ รูป๑๗ 
 วันหนึ่งเวลำย่ ำรุ่ง ยสกุลบุตรมีจิตเบื่อหน่ำยชีวิตครองเรือน ได้ลงจำกเรือนไปยังป่ำอิสิป
ตนมฤคทำยวัน เปล่งอุทำนไปตลอดทำงว่ำ “ท่ำนผู้เจริญที่นี่วุ่นวำยหนอ ที่นี่ขัดข้องหนอ”พระผู้มีพระ
ภำคทอดพระเนตรเห็นยสกุลบุตรเดินบ่นมำ เมื่อเข้ำมำใกล้จึงได้ตรัสว่ำ “ยสะ ที่นี่ไม่วุ่นวำย ที่นี่ไม่
ขัดข้อง มำเถิดยสะ จงนั่งลง เรำจักแสดงธรรมแก่เธอ” เมื่อยสกุลบุตรนั่งลงแล้ว พระผู้มีพระภำคได้
ตรัสอนุปุพพิกถำแก่ยสกุลบุตรเมื่อทรำบว่ำ ยสกุลบุตรมีจิตผ่องใส ปรำศจำกนิวรณ์แล้ว จึงประกำศสำ
มุกกังสิกธรรมเทศนำ ยสกุลบุตรได้บรรลุโสดำปัตติผล ครั้นรุ่งเช้ำเศรษฐีผู้บิดำตำมมำพบท่ำนยสะ ได้
สดับพระธรรมเทศนำจำกพระพุทธองค์ ก็ได้บรรลุโสดำปัตติผล ประกำศตนเป็นอุบำสกถึงพระ
รัตนตรัยเป็นสรณะตลอดชีวิต นับเป็นอุบำสกคนแรกที่ถึงพระรัตนตรัย ส่วนยสกุลบุตรนั่งฟังอยู่ด้วย
จนบรรลุอรหัตผล และขอบรรพชำอุปสมบทเป็นพระอรหันต์รูปที่ ๗ รุ่งเช้ำพระผู้มีพระภำคเสด็จ
พร้อมด้วยพระยสะไปฉันที่เรือนเศรษฐีผู้บิดำ ได้แสดงธรรมโปรดมำรดำและภรรยำของพระยสะจน
บรรลุโสดำบัน ประกำศตนเป็นอุบำสิกำถึงพระรัตนตรัยตลอดชีวิต นับเป็นอุบำสิกำสองคนแรกของ
โลก 
 ต่อมำพระยสะได้พำสหำย ๔ คนคือ วิมละ สุพำหุ ปุณณชิ และควัมปติ เข้ำเฝ้ำพระผู้มี
พระภำค ได้สดับพระธรรมเทศนำแล้วบรรลุอรหัตผล นอกจำกนั้นสหำยชำวชนบทของพระยสะ
จ ำนวน ๕๐ คน ได้ทรำบข่ำวกำรบวชของเพ่ือน ปรึกษำกันว่ำกำรบวชของพระยสะคงไม่ใช่เรื่ องต่ ำ
ทรำม จึงพำกันไปหำพระยสะได้เข้ำเฝ้ำพระผู้มีพระภำคสดับพระโอวำทจนส ำเร็จพระอรหันต์แล้วต่ำง
ทูลขอบรรพชำอุปสมบท รวมมีอรหันต์ในโลก ๖๑ รูป๑๘ 

                                                           

 ๑๗ วิ.ม. (ไทย) ๔/๑๒-๒๔/๑๘–๓๑. 
 ๑๘ วิ.ม.(ไทย)  ๔/๒๕–๓๑/๓๑–๔๐. 



 
 
 
 

๒๒ 
 

 ประเด็นที่แสดงให้เห็นถึงกำรใช้วำจำเพ่ือกำรสร้ำงสรรค์ของพระพุทธเจ้ำดังพระด ำรัส
แนะน ำพุทธสำวกท้ัง ๖๐ รูป ก่อนที่จะส่งไปแสดงธรรมประกำศพระพุทธศำสนำ ควำมว่ำ 
  ภิกษุทั้งหลำย เรำพ้นแล้วจำกบ่วงทั้งปวง ทั้งที่เป็นของทิพย์ ทั้งที่เป็นของมนุษย์ภิกษุ
 ทั้งหลำย พวกเธอจงจำริกไป เพ่ือประโยชน์สุขแก่ชนจ ำนวนมำก เพ่ืออนุเครำะห์ชำวโลก เพ่ือ
 ประโยชน์เกื้อกูลและควำมสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์อย่ำไปโดยทำงเดียวกันสองรูป จงแสดง
 ธรรมมีควำมงำมในเบื้องต้น มีควำมงำมในท่ำมกลำงและมีควำมงำมในที่สุด จงประกำศ
 พรหมจรรย์พร้อมทั้งอรรถและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ์ครบถ้วน สัตว์ทั้งหลำยที่มีธุลีในตำน้อย 
 มีอยู่ ย่อมเสื่อมเพรำะไม่ได้ฟังธรรม จักมีผู้รู้ธรรม ภิกษุทั้งหลำย แม้เรำก็จักไปยังต ำบลอุรุเวลำ
 เสนำนิคม เพ่ือแสดงธรรม๑๙ 
 อีกกรณีหนึ่ง ซึ่งแสดงถึงกำรพูดโน้มน้ำวอย่ำงสร้ำงสรรค์คือครั้งที่พระผู้มีพระภำคได้เสด็จ
จำริกไปทำงต ำบลอุรุเวลำ เสด็จหลีกจำกทำง เข้ำไปยังไพรสณฑ์แล้วได้ประทับนั่งอยู่ ณ ควงไม้ต้น
หนึ่ง ขณะนั้นสหำยภัททวัคคีย์ ๓๐ คน ออกตำมหำหญิงแพศยำที่ขโมยของหนีไป จนได้เห็นพระผู้มี
พระภำคจึงเข้ำเฝ้ำพระองค์ ถึงที่ประทับกรำบทูลถำมว่ำ “พระองค์ทรงเห็นหญิงคนหนึ่งบ้ำงไหม” 
พระผู้มีพระภำคทรงย้อนถำมว่ำ “กุมำรทั้งหลำย พวกเธอมีควำมต้องกำรหญิงไปท ำไม” สหำยภัทท
วัคคีย์จึงกรำบทูลถึงเรื่องที่พวกตนพร้อมภรรยำบ ำเรอกันในไพรสณฑ์แห่งนั้น และน ำหญิงแพศยำมำ
เพ่ือประโยชน์แก่สหำยคนหนึ่งซึ่งไม่มีภรรยำ ต่อมำหญิงแพศยำได้ขโมยของหนีไป ขณะพวกตน
เผอเรอบ ำเรอกันจึงเที่ยวตำมหำหญิงแพศยำคนนั้นพระผู้มีพระภำคตรัสว่ำ “กุมำรทั้งหลำยพวกเธอ
จะส ำคัญควำมข้อนั้นอย่ำงไร กำรที่พวกเธอจะแสวงหำหญิงหรือแสวงหำตน อย่ำงไหนประเสริฐกว่ำ
กัน” “กำรที่พวกข้ำพระองค์แสวงหำตนนี่แหละประเสริฐกว่ำ พระพุทธเจ้ำข้ำ”“กุมำรทั้งหลำยถ้ำ
อย่ำงนั้นพวกเธอจงนั่งลง เรำจักแสดงธรรมแก่พวกเธอ” ๒๐ 
 ต่อจำกนั้นพระผู้มีพระภำคได้ตรัสอนุปุพพิกถำและสำมุกกังสิกธรรมเทศนำ เมื่อแสดง
ธรรมจบลง ภัททวัคคีย์ทุกคนได้บรรลุอรหัตตผลแล้วกรำบทูลขอบรรพชำอุปสมบท พระผู้มีพระภำค
ได้ประทำนเอหิภิกขุอุปสัมปทำแก่ภิกษุทั้ง ๓๐ รูป 
 จำกกำรศึกษำยังพบว่ำ พระผู้มีพระภำคทรงใช้วำจำให้เป็นประโยชน์เฉพำะตอนที่
พระองค์เห็นว่ำเหมำะสมกับกำลแล้วเท่ำนั้น ซึ่งเห็นได้จำกครำวที่พระองค์ได้เสด็จไปยังอำศรมของ
ชฎิลอุรุเวลกัสสปะ ขอพักในโรงไฟที่มีพญำนำคดุร้ำย มีฤทธิ์มำก ณ ที่นั้นพระศำสดำได้แสดง
ปำฏิหำริย์เพ่ือก ำรำบอุรุเวลกัสสปะ ๕ ครั้ง และเรื่องย่อย ๆ อีก ๑๓ ครั้งแม้ชฎิลอุรุเวลกัสสปะได้
ประจักษ์ถึงอิทธำนุภำพของพระผู้มีพระภำค ว่ำทรงมีฤทธิ์มำกมีอำนุภำพมำกก็จริง แต่ก็ยังคิดว่ำ            
พระศำสดำไม่เป็นพระอรหันต์เช่นตนอยู่นั่นเอง ด้วยเหตุนี้เมื่อพระผู้มีพระภำคทรงเห็นว่ำได้แสดง

                                                           

 ๑๙ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๒/๔๐. 
 ๒๐ วิ.ม. (ไทย) ๔/๓๖/๔๕–๔๖. 



 
 
 
 

๒๓ 
 

ฤทธำนุภำพจนชฎิลอุรุเวลกัสสปะเกิดควำมเลื่อมใสแล้ว จึงทรงด ำริว่ำ“โมฆบุรุษนี้คงจักมีควำมคิด
อย่ำงนี้ไปอีกนำนว่ำ พระมหำสมณะมีฤทธิ์มำกมีอำนุภำพมำกจริง แต่ไม่เป็นพระอรหันต์เหมือนเรำแน่ 
อย่ำกระนั้นเลย เรำพึงให้ชฎิลนี้สลดใจ” จึงได้ตรัสกับชฎิลอุรุเวลกัสสปะว่ำ “กัสสปะ ท่ำนไม่ใช่พระ
อรหันต์แน่ ทั้งยังไม่ถึงอรหัตตมรรค แม้ปฏิปทำของท่ำนอันจะเป็นเหตุให้เป็นพระอรหันต์หรือถึง
อรหัตตมรรคก็ยังไม่มี” เมื่อชฎิลอุรุเวลกัสสปะได้ฟังดังนี้จึงได้ซบศีรษะลงแทบพระบำทพระผู้มีพระ
ภำค กรำบทูลขอบรรพชำอุปสมบทในทันที พระผู้มีพระภำคตรัสว่ำ “กัสสปะ ท่ำนเป็นผู้น ำ เป็นผู้ฝึก 
เป็นเลิศเป็นหัวหน้ำ เป็นประธำนของชฎิล ๕๐๐ คน ท่ำนจงบอกลำพวกเขำก่อน ให้พวกเขำท ำตำมที่
พวกเขำเข้ำใจ” ชฎิลอุรุเวลกัสสปะได้เข้ำไปหำบริวำร ๕๐๐ คน ถึงที่อยู่แล้วกล่ำวว่ำ “ผู้เจริญ
ทั้งหลำยเรำต้องกำรจะประพฤติพรหมจรรย์ในส ำนักพระมหำสมณะ ท่ำนทั้งหลำยจงท ำตำมที่พวก
ท่ำนเข้ำใจ” ชฎิลเหล่ำนั้นมีควำมเลื่อมใสในพระผู้มีพระภำคอยู่แล้ว จึงขอบวชด้วยทั้งหมด ๕๐๐ คน
ต่อมำชฎิลผู้น้องอีก ๒ คน คือ นทีกัสสปะ บริวำร ๓๐๐ คน และคยำกัสสะ บริวำร ๒๐๐ คน ก็ขอ
บวชทั้งหมด จำกนั้นพระผู้มีพระภำคได้พำภิกษุ ๑,๐๐๐ รูปตำมเสด็จไปยังต ำบลคยำสีสะ ทรงแสดง
อำทิตยปริยำยสูตร สรุปควำมว่ำ 
  ภิกษุทั้งหลำย สิ่งทั้งปวงเป็นของร้อน ก็อะไรเล่ำชื่อว่ำสิ่งทั้งปวงเป็นของร้อนภิกษุ
 ทั้งหลำย  จักษุเป็นของร้อน รูปทั้งหลำยเป็นของร้อน...ภิกษุทั้งหลำย โสตะเป็นของร้อนภิกษุ
 ทั้งหลำย เสียงทั้งหลำยเป็นของร้อนภิกษุทั้งหลำย โสตวิญญำณเป็นของร้อนภิกษุทั้งหลำย โสต
 สัมผัสเป็นของร้อนแม้ควำมเสวยอำรมณ์ที่เป็นสุขหรือทุกข์ หรือมิ ใช่สุขมิใช่ทุกข์ ที่เกิดขึ้น
 เพรำะโสตสัมผัสเป็นปัจจัยก็เป็นของร้อน ร้อนเพรำะอะไร เรำกล่ำวว่ำร้อนเพรำะไฟคือรำคะ 
 เพรำะไฟคือโทสะเพรำะไฟคือโมหะ ร้อนเพรำะควำมเกิด เพรำะควำมแก่ เพรำะควำมตำย 
 เพรำะควำมโศก เพรำะควำมคร่ ำครวญ เพรำะทุกข์ เพรำะโทมนัส เพรำะควำมคับแค้น ใจ           
 ฆำนะเป็นของร้อน กลิ่นทั้งหลำยเป็นของร้อน....ชิวหำเป็นของร้อน รสทั้งหลำยเป็นของร้อน...
 กำยเป็นของร้อน โผฏฐัพพะทั้งหลำยเป็นของร้อน....มนะเป็นของร้อน ธรรมทั้งหลำยเป็นของ
 ร้อน...ภิกษุทั้งหลำย อริยสำวกผู้ได้สดับเห็นอยู่อย่ำงนี้...ย่อมเบื่อหน่ำย แม้ ในโสตะย่อมเบื่อ
 หน่ำยแม้ในเสียงทั้งหลำย ย่อมเบื่อหน่ำยแม้ในโสตวิญญำณ ย่อมเบื่อหน่ำยแม้ในโสตสัมผัส 
 ย่อมเบื่อหน่ำยแม้ในควำมเสวยอำรมณ์ที่เป็นสุขหรือทุกข์ที่มิใช่สุขมิใช่ทุกข์ที่เกิดขึ้น เพรำะโสต
 สัมผัสเป็นปัจจัย...เมื่อเบื่อหน่ำย ย่อมคลำยก ำหนัด เพรำะคลำยก ำหนัดจิตย่อมหลุดพ้น เมื่อจิต
 หลุดพ้นแล้วย่อมมีญำณว่ำ หลุดพ้นแล้ว อริยสำวกย่อมรู้ชัดว่ำชำติสิ้นแล้ว พรหมจรรย์ได้อยู่จบ
 แล้ว กิจที่ควรท ำได้ท ำเสร็จแล้ว กิจอ่ืนเพ่ือควำมเป็นอย่ำงนี้มิได้มี” เมื่อภิกษุทั้ง ๑,๐๐๐ รูป
 สดับพระธรรมเทศนำจบลงจิตก็พ้นจำกอำสวะทั้ง ๑,๐๐๐ รูป ส ำเร็จเป็นพระอรหันต์๒๑ 
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๒๔ 
 

 จำกต ำบลคยำสีสะ พระผู้มีพระภำคทรงพำพระอรหันตสำวก ๑,๐๐๐ รูปตำมเสด็จไปยัง
กรุงรำชคฤห์นครหลวงแคว้นมคธ ประทับ ณ เจดีย์บริเวณสวนตำล พระเจ้ำพิมพิสำรทรงทรำบข่ำวจึง
เสด็จพร้อมด้วยพรำหมณ์คฤหบดีชำวมคธ จ ำนวน ๑๒ นหุต (หนึ่งหมื่น) เข้ำเฝ้ำพระผู้มีพระภำค ณ ที่
ประทับพระศำสดำทรงทรำบควำมคิดของเหล่ำพรหมณ์คหบดีชำวมคธ ๑๒ นหุตเหล่ำนั้นด้วยพระทัย
ว่ำที่แท้พระอุรุเวลกัสสปะหรือพระองค์เป็นอำจำรย์กันแน่ จึงตรัสเชิญท่ำนพระอุรุเวลกัสสปะว่ำ“ท่ำน
อยู่อุรุเวลำมำนำน เคยเป็นอำจำรย์สั่งสอนหมู่ชฎิลผู้ผอม ท่ำนเห็นอุบำยอะไร จึงได้ละไฟเสีย...”          
พระอุรุเวลกัสสปะทูลตอบว่ำ“ยัญทั้งหลำยกล่ำวสรรเสริญกำมทั้งหลำย คือ รูป เสียง รสและสตรี
ทั้งหลำยข้ำพระองค์ได้รู้ในอุปธิว่ำ นั่นเป็นมลทิน เพรำะฉะนั้นจึงมิได้ยินดีในกำรเซ่นสรวงมิได้ยินดีใน
กำรบูชำ”“กัสสปะ ใจของท่ำนไม่ยินดีในรูปเสียงและรสเหล่ำนั้นแล้ว เมื่อเป็นเช่นนั้น ใจของท่ำนยินดี
ในสิ่งไรเล่ำในเทวโลกหรือมนุษยโลก กัสสปะท่ำนจงบอกสิ่งนั้นแก่เรำ” ข้ำพระองค์ได้เห็นบทอันสงบ 
ไม่มีอุปธิ ไม่มีกังวล ไม่ข้องอยู่ในกำมภพ มีอันไม่แปรเป็นอย่ำงอ่ืน ไม่ใช่ธรรมที่ผู้อ่ืนจะพึงแนะให้ได้ 
เพรำะฉะนั้น ข้ำพระองค์จึงมิได้ยินดีในกำรเซ่นสรวงมิได้ยินดีในกำรบูชำ” ต่อจำกนั้นท่ำนพระอุรุ
เวลกัสสปะลุกขึ้นจำกอำสนะ ซบศีรษะแทบพระบำทพระผู้มีพระภำค กรำบทูลว่ำ “ข้ำแต่พระองค์ผู้
เจริญ พระผู้มีพระภำคเป็นศำสดำของข้ำพระองค์ ข้ำพระองค์เป็นสำวก...” ขณะนั้น พรำหมณ์คหบดี
ชำวมคธทั้ง ๑๒ นหุตเหล่ำนั้นก็ทรำบว่ำ พระอุรุเวลกัสสปะประพฤติพรหมจรรย์ในส ำนักพระมหำ
สมณะ เมื่อพระผู้มีพระภำคทรงทรำบดังนั้นแล้วจึงได้ตรัสอนุปุพพิกถำ คือ ทรงประกำศ ทำนกถำ สี
ลกถำ สัคคกถำ กำมำทีนวกถำ เนกขัมมำนิสังสกถำ 
 เมื่อพระผู้มีพระภำคทรงทรำบว่ำพวกเขำมีจิตควรอ่อน ปรำศจำกนิวรณ์ เบิกบำน ผ่องใส
จึงทรงประกำศสำมุกกังสิกธรรมเทศนำของพระพุทธเจ้ำทั้งหลำย คือ ทุกข์ สมุทัย นิโรธ มรรค
ธรรมจักษุได้เกิดแก่พระเจ้ำพิมพิสำรและพรำหมณ์คหบดีชำวมคธ ๑๑ นหุต จำกนั้นพระเจ้ำพิมพิสำร
ทูลเรื่องที่ทรงสมพระประสงค์ ๕ ประกำร วันรุ่งขึ้น พระผู้มีพระภำคได้เสด็จไปเสวย ณ รำชนิเวศน์
พร้อมด้วยภิกษุสงฆ์ พระเจ้ำพิมพิสำลได้ถวำยอุทยำนเวฬุวันแด่ภิกษุสงฆ์มีพระพุทธเจ้ำเป็นประมุข 
นับเป็นวัดแห่งแรกในพระพุทธศำสนำ๒๒ เรื่องรำวกำรประกำศพระพุทธศำสนำของพระพุทธเจ้ำ 
นับตั้งแต่วินำทีแรกแห่งปฐมเทศนำ จนกระทั่งตลอดพระชนมำยุอีก ๔๕ พรรษำต่อมำ พระผู้มีพระ
ภำคไม่เคยหยุดพุทธกิจนี้เลยพุทธธรรมของพระองค์จึงได้แพร่ขจรขจำยไปทั่วชมพูทวีป จนสำมำรถ
กลบกระแสแห่งศำสนำพรำหมณ์ที่มีมำช้ำนำนนับพันปี ควำมส ำเร็จในครั้งนั้น ควำมส ำคัญอยู่ที่กำร
เลือกใช้ภำษำในกำรสื่อควำมหมำย เรื่องนี้พระผู้มีพระภำคทรงด ำริว่ำ  แคว้นมคธเป็นแคว้นใหญ่ มี
อ ำนำจมำก ประชำชนทั่วไปใช้ภำษำมำคธีในกำรสื่อสำร รวมทั้งแคว้นโกศลก็ใช้ภำษำนี้ในกำรพูดจำ
เช่นเดียวกัน พระผู้มีพระภำคจึงได้ทรงเลือกเอำภำษำของชำวมคธ คือภำษำมำคธีในกำรประกำศ
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๒๕ 
 

พระพุทธศำสนำ เป็นผลให้พุทธบริษัทสำมำรถเข้ำใจพระสัทธรรมของพระพุทธองค์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
ภำษำมำคธีดังกล่ำวเป็นที่มำของภำษำบำลีนั่นเอง๒๓ 
 ๒.๑.๗ องค์ประกอบของสัมมาวาจา 
 ธรรมะที่มีควำมหมำยบ่งบอกหรือแสดงลักษณะของสัมมำวำจำที่ปรำกฏในพระไตรปิฎก 
ซึ่งจัดรวมไว้กับธรรมะหมวดอ่ืน ๆ ไม่ได้ระบุว่ำเป็นวำจำสุภำษิตโดยตรง เป็นแต่เพียงองค์ประกอบที่
ส ำคัญส่วนหนึ่งในธรรมะหมวดนั้น ๆ ถูกกล่ำวถึงในลักษณะชื่ออย่ำงอ่ืน โดยมีควำมหมำยบอกนัยให้
ควำมส ำคัญกับกำรใช้สัมมำวำจำ ก็มีปรำกฏอยู่หลำยแห่ง เช่น ค ำว่ำปิยวำจำ๒๔ วำชเปยยะ๒๕ ปุบผ
ภำณี๒๖ มธุรภำณี๒๗ สัจจวำจำ๒๘ อมตวำจำ๒๙ เป็นต้น 
 ส่วนธรรมะท่ีพูดถึงกำรใช้สัมมำวำจำโดยตรงนั้น พระพุทธเจ้ำได้ตรัสแสดงแก่หมู่ภิกษุสงฆ์
รวมทั้งพุทธบริษัทเหล่ำอ่ืนด้วย โดยมีพระพุทธประสงค์ให้พุทธบริษัทพูดถ้อยค ำเป็นสัมมำวำจำ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ ไม่เกิดโทษทั้งแก่ตนและคนอ่ืน พร้อมกระนั้นยังท ำให้ผู้พบปะพูดคุยด้วยเกิด
ควำมเลื่อมใสศรัทธำในตัวผู้พูดหรือในพระพุทธศำสนำและได้รับประโยชน์จำกกำรฟังสัมมำวำจำนั้น
ด้วย ซึ่งพระพุทธเจ้ำตรัสแสดงไว้ในพระสูตร คือสัมมำวำจำเป็นวำจำที่ประกอบด้วยองค์ ๔ ประกำร 
คือ  
 ๑. กล่ำววำจำสุภำษิตอย่ำงเดียว ไม่กล่ำววำจำทุพภำษิต 
 ๒. กล่ำววำจำที่เป็นธรรมอย่ำงเดียว ไม่กล่ำววำจำที่ไม่เป็นธรรม    
 ๓. กล่ำววำจำเป็นที่รักอย่ำงเดียว ไม่กล่ำววำจำไม่เป็นที่รัก 
 ๔. กล่ำววำจำสัตย์จริงอย่ำงเดียว ไม่กล่ำววำจำเหลำะแหละ 
 นอกจำกนั้นยังมีในพระสูตรอ่ืนอีกว่ำภิกษุทั้งหลำย สัมมำวำจำที่ประกอบด้วยองค์ ๔ 
ประกำรนี้แล เป็นสุภำษิต ไม่เป็นทุพภำษิตไม่มีโทษ และวิญญูชนทั้งหลำยไม่ติเตียน๓๐ วำจำสูตร มี
เนื้อควำมท่ีพระพุทธองค์ตรัสไว้ว่ำ 
  ภิกษุทั้งหลำย วำจำประกอบด้วยองค์ ๕ ประกำร เป็นวำจำสุภำษิต ไม่เป็นวำจำทุพ
 ภำษิต เป็นวำจำไม่มีโทษ และท่ำนผู้รู้ไม่ติเตียน วำจำประกอบด้วยองค์ ๕ ประกำร อะไรบ้ำง 

                                                           

 ๒๓ ฉลำด บุญลอย, ประวัติวรรณคดีบาลี ตอนที่ ๑, (กรุงเทพมหำนคร : โรงพิมพ์ประยรูวงศ์, 
๒๕๐๕.), หน้ำ ๙๑. 
 ๒๔ ขุ.ชำ.สตฺตติ. (ไทย) ๒๘/๑๗๘/๘๓. 
 ๒๕ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๓๐๖/๕๗๐. 
 ๒๖ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๒๘/๑๗๗. 
 ๒๗ องฺ.ติก. (ไทย) ๒๐/๒๘/๑๗๗. 
 ๒๘ วิ.ป. (ไทย) ๘/๓๒๔/๔๕๗, องฺ.จตุกฺก. (ไทย) ๒๑/๑๔๙/๒๑๒. 
 ๒๙ ขุ.เถร. (ไทย) ๒๖/๑๒๓๘/๕๔๑. 
 ๓๐ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๓/๖๐๒, 



 
 
 
 

๒๖ 
 

 คือ ๑. พูดถูกกำล ๒. พูดค ำจริง ๓. พูดค ำอ่อนหวำน ๔. พูดค ำประกอบด้วยประโยชน์ ๕. พูด
 ด้วยเมตตำจิต ภิกษุทั้งหลำย วำจำประกอบด้วยองค์ ๕ ประกำรนี้แล เป็นวำจำสุภำษิต ไม่เป็น
 วำจำทุพภำษิต เป็นวำจำไม่มีโทษ และท่ำนผู้รู้ไม่ติเตียน๓๑ 
  ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่ำ พระพุทธองค์ตรัสวำจำสูตรเพื่อเน้นย้ ำถึงวิธีกำรใช้วำจำ เพ่ือให้พุทธบริษัท
ได้ตระหนักถึงกำรใช้ค ำพูดที่ต้องดูจังหวะหรือควำมเหมำะสมในเรื่องกำลเทศะ (เวลำและสถำนที่) ซึ่ง
ผู้พูดต้องพิจำรณำถึงสิ่งแวดล้อมรอบข้ำงให้ถี่ถ้วนก่อนพูด บำงทีแม้จะเป็นค ำพูดจริง ไพเรำะ มี
ประโยชน์ คนฟังชอบใจ แต่ก็ต้องดูบุคคล เหตุกำรณ์ สถำนที่ว่ำเป็นเวลำที่เหมำะหรือไม่ที่จะพูด ดังที่
พระพุทธองค์ตรัสกับอภัยรำชกุมำรว่ำ “ถึงแม้เป็นค ำพูดจริง ไพเรำะ มีประโยชน์ คนฟังชอบ ตถำคต
ย่อมรู้จักเลือกเวลำที่เหมำะ (ทรงเป็นกำลัญญู) ในกำรพูด”๓๒ 
  แต่อย่ำงไรก็ตำม วำจำที่ประกอบด้วยองค์ ๔ หรือองค์ ๕ ดังกล่ำวนี้  ถือว่ำเป็น
องค์ประกอบของสัมมำวำจำที่พระพุทธเจ้ำทรงแสดงไว้ให้ยึดถือเป็นหลักเกณฑ์ในกำรตัดสินค ำพูดที่
เป็นสัมมำวำจำในกำรพูดของบุคคลทั่วไป โดยไม่จ ำกัดว่ำค ำพูดนั้นจะเป็นของใครก็ตำม ถ้ำหำก
ประกอบด้วยองค์ ๔ หรือองค์ ๕ นี้ ก็จัดว่ำเป็นสัมมำวำจำเหมือนกัน เพรำะท ำให้ผู้ฟังได้รับประโยชน์
และควำมสุขทั้งที่เป็นโลกิยะและโลกุตตระ๓๓ และยังเป็นกำรป้องกันโทษอันจะเกิดแก่ผู้พูดซึ่งท ำ
หน้ำที่จำริกไปเผยแผ่พุทธธรรมในสถำนที่ต่ำง ๆ พร้อมทั้งปรำรถนำจะให้ผู้ฟังได้รับประโยชน์เต็มที่มี
ควำมเลื่อมใสในพระสัทธรรมยิ่ง ๆ ขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์ดังกล่ำวมำ จึงควรท ำควำมเข้ำใจ
ในองค์ประกอบของสัมมำวำจำแต่ละองค์ประกอบให้ชัดเจน โดยเฉพำะองค์ประกอบในวำจำสูตร ๕ 
ประกำร ซึ่งผู้วิจัยจะได้วิจัยในแต่ละองค์ประกอบ 
  อนึ่ง ผู้รู้ทั้งหลำยกล่ำวกันว่ำ แม้ว่ำสัมมำวำจำส ำหรับแสดงธรรมของบุคคลเหล่ำอ่ืนจำก
พระพุทธเจ้ำ ก็พึงทรำบว่ำเป็นสัมมำวำจำเหมือนกัน เพรำะว่ำสัมมำวำจำส ำหรับแสดงธรรมนั้น 
บัณฑิตทั้งหลำยกล่ำวว่ำ เป็นมงคล เพรำะเป็นเหตุเป็นปัจจัยให้สัตว์ทั้งหลำยได้รับประโยชน์และ
ควำมสุขในโลกทั้งสอง (ในโลกนี้และโลกหน้ำ) และยังเป็นเหตุเป็นปัจจัยให้บรรลุพระนิพพำนด้วย 
ควำมจริง พระพุทธพจน์ บัณฑิตก็เรียกว่ำ สัมมำวำจำ เพรำะเป็นวำจำสูงสุดกว่ำวำจำทั้งปวง โดย
ควำมเป็นวำจำอันเกษม๓๔ พระวังคีสเถระ เมื่อจะให้ผู้ อ่ืนเข้ำใจเนื้อควำมนี้อย่ำงแจ่มแจ้ง ลุกจำก
อำสนะยืนข้ำงหน้ำเฉพำะพระพักตร์พระผู้มีพระภำคเจ้ำ กล่ำวคำถำซึ่งสืบเนื่องจำกสุภำสิตสูตรว่ำ 

                                                           

 ๓๑ องฺ.ปญฺจก. (ไทย) ๒๒/๑๙๘/๓๓๘. 
 ๓๒ ม.ม. (ไทย) ๑๓/๘๖/๘๗. 
 ๓๓ ขุ.สุ. (บำลี) ๒๕/๑๐๐/๒๑๘.  
 ๓๔ ขุ.ขุ.อ. (บำลี) ๑/๕/๑๑๘. 



 
 
 
 

๒๗ 
 

“พระพุทธเจ้ำตรัสพระวำจำใด อันเป็นวำจำเกษม เพ่ือกำรบรรลุนิพพำน เพ่ือท ำที่สุดแห่งทุกข์ วำจำ
นั้นแล เป็นวำจำยอดเยี่ยมกว่ำวำจำทั้งหลำย”๓๕  
  พระอรรถกถำจำรย์ ได้อธิบำยควำมหมำยของค ำว่ำ วำจำอันเกษม ว่ำหมำยถึงควำมไม่มี
ภัยไร้อุปัทวะ เพรำะพระวำจำนั้น ท ำให้ดับกิเลส เป็นไปเพ่ือท ำที่สุดทุกข์ในวัฏฏะ ฉะนั้น จึงเรียกว่ำ 
วำจำอันเกษม หรืออีกนัยหนึ่ง พระพุทธเจ้ำตรัสพระวำจำอันเกษม เพ่ือประกำศมรรคำอันเกษม ก็
ด้วยจุดประสงค์เพ่ือให้บรรลุนิพพำน เพ่ือให้ถึงกำรดับกิเลส เพ่ือท ำที่สุดทุกข์ เพ่ือกระท ำให้แจ้งอมต
นิพพำนกล่ำวคือที่สุดทุกข์ในวัฏฏะ เพรำะฉะนั้น พระวำจำนั้นแล จึงเป็นวำจำสูงสุด คือ ประเสริฐสุด
กว่ำวำจำทั้งปวง โดยส่วนเดียวเท่ำนั้น๓๖  
  ปิ่น มุทุกันต์ กล่ำวไว้ในหนังสือมงคลชีวิตว่ำ ลักษณะของค ำพูดที่เป็นสัมมำวำจำนั้น ให้
พิจำรณำดูตรงค ำที่พูดออกมำนั้น ต้องเป็นค ำพูดที่มีลักษณะ ๓ อย่ำง คือ 
  ๑. เป็นค ำจริง (สัจจะ) 
  ๒. เป็นค ำสุภำพ (สัณหะ) 
  ๓. เป็นค ำมีประโยชน์ (อัตถสัญหิตะ) 
  ผู้ศึกษำได้อธิบำยเพ่ิมเติมถึงลักษณะทั้ง ๓ ประกำรนี้ว่ำ เป็นองค์ของค ำพูดโดยตรง ไม่
เกี่ยวกับภำษำ ไม่เกี่ยวกับลีลำ คือค ำที่พูดนั้นจะเป็นภำษำไทย ภำษำจีน ภำษำฝรั่ง ภำษำแขก หรือ
ภำษำพม่ำรำมัญ ภำษำลำว ภำษำเขมร ไม่ส ำคัญ ภำษำที่เรำพูดกันอยู่ทุกวันนี้ เรำสมมติเรียกว่ำ 
ภำษำไทย ภำษำจีน นั่นเป็นเรื่องสมมติ เรื่องของโลก ส่วนลีลำของค ำพูดที่พูดออกมำเป็นร้อยแก้วร้อย
กรอง พูดช้ำพูดเร็ว พูดสนุกหรือไม่สนุก นั่นก็เป็นเรื่องของผู้พูด ไม่เกี่ยวกับลักษณะของสัมมำวำจำ 
มนุษย์ทุกหมู่เหล่ำไม่ว่ำจะเป็นภำษำใดชำติใดเกิดอยู่บ้ำนเมืองใด พูดจำส ำเนียงอย่ำงใด สำมำรถที่จะ
พูดสัมมำวำจำได้เหมือนกัน หมำยควำมว่ำเข้ำถึงมงคลข้อนี้ได้เท่ำกัน 
  องค์ของสัมมำวำจำทั้ง ๓ นั้น คือ ค ำจริง ค ำสุภำพ ค ำมีประโยชน์ ซึ่งล้วนเป็นองค์ที่
ประกอบขึ้นจำกใจทั้งนั้น ค ำพูดจะจริงมีประโยชน์ก็เพรำะใจมีเมตตำ เป็นเรื่องของใจ ไม่ใช่ของที่จะ
เช่ำจะซื้อ ไม่เกี่ยวกับควำมจนควำมรวย ไม่ใช่ของที่จะต้องเรียกร้องเอำจำกคนอ่ืน จึงไม่เกี่ยวกับยศ
และอ ำนำจ แต่หำกเกี่ยวกับใจเท่ำนั้น ใครมีใจก็สำมำรถท ำให้เกิดให้มีขึ้นได้ ลักษณะค ำพูดทั้ง ๓ นี้ 
แสดงระดับชั้นหรือคุณค่ำของค ำพูดไว้ ๓ ชั้น คือ 
  ๑. ค ำพูดชั้นสูง เป็นค ำพูดท้ังมีประโยชน์แก่ผู้ฟัง สุภำพ และไม่ผิดศีล 
  ๒. ค ำพูดชั้นกลำง เป็นค ำพูดที่สุภำพ ท ำให้คนฟังชื่นใจ และเป็นควำมจริงไม่ผิดศีล แต่ไม่
อำจจะท ำให้เกิดเป็นประโยชน์ได้ 

                                                           

 ๓๕ ขุ.สุ. (ไทย) ๒๕/๔๕๗/๖๐๓. 
 ๓๖ ส .ส. (บำลี) ๑๕/๒๑๓/๒๖๑. 



 
 
 
 

๒๘ 
 

  ๓. ค ำพูดชั้นต่ ำ เป็นเพียงค ำจริง ไม่ผิดศีลเท่ำนั้น จะเอำควำมสุภำพและประโยชน์จำก
ค ำพูดนั้นไม่ได้กัลยำณชนหรือคนดีนั้น อย่ำงน้อยจะต้องพูดไม่ให้ผิดศีลคือพูดค ำจริง แต่ถ้ำพูดให้
สุภำพด้วย ทั้งเป็นประโยชน์ด้วย ก็นับว่ำดีเลิศ เมื่อกล่ำวถึงค่ำของค ำพูดที่เป็นวำจำสุภำษิตก็พึงทรำบ
ว่ำมี ๓ ระดับ ดังนี้ คือ ๑. ระดับค ำพูดจริง เป็นค ำที่ควรเชื่อ ๒. ระดับค ำพูดจริงด้วย สุภำพด้วย เป็น
ค ำที่ควรเชื่อควรฟัง ๓. ระดับค ำพูดจริงด้วย สุภำพด้วย มีประโยชน์ด้วย เป็นค ำที่ควรเชื่อ ควรฟัง 
และควรบูชำ๓๗ 
  ดังนั้น ค ำพูดที่เข้ำขั้นคือจัดเป็นสัมมำวำจำได้ ก็คือค ำพูดที่เป็นค ำจริง สุภำพ และมี
ประโยชน์ ซึ่งเป็นขั้นอุดมวำจำ เป็นวำจำขั้นสูงสุด เป็นขั้นอมตวำจำ เป็นวำจำที่ไม่ตำย เป็นขั้นอริยวำ
จำ เป็นวำจำของพระอริยบุคคล เชื่อก็ได้ ฟังก็ดี ทั้งได้ประโยชน์ด้วย ซึ่งทุกคน ทุกชำติ ต่ำงมีสิทธิ์ มี
โอกำสที่จะพูดกันได้ด้วยกันทั้งนั้น เพรำะเป็นวำจำอันเกษมไม่มีภัย ไร้อุปัทวะ ท ำให้กิเลสหมดสิ้นไป 
และเป็นไปเพ่ือท ำที่สุดแห่งทุกข์ในวัฏสงสำร องค์ประกอบของสัมมำวำจำนั้น ผู้วิจัยพบว่ำ กำรพูด
หรือกำรแสดงธรรมค ำสั่งสอนของพระพุทธเจ้ำทุกพระองค์ ได้ทรงยึดหลักกำรพูดหรือกำรแสดงธรรม
อันก่อให้เกิดประโยชน์ในโลกทั้งสองแก่เหล่ำชนผู้สดับ พระวำจำที่ตรัสแสดงพระธรรมเทศนำในแต่ละ
ครั้งนั้นมีองค์ประกอบ ๕ ประกำรดังกล่ำวแล้วข้ำงต้น ซึ่งแต่ละองค์ยังมีนัยซ่อนเร้นที่ควรทรำบและ
ควรท ำควำมเข้ำใจให้ถูกต้อง เพ่ือจะได้น ำไปประพฤติปฏิบัติให้เหมำะสม และเกิดผลดีตำมสมควรแก่
กำรปฏิบัตินั้น ๆ ควำมหมำยของค ำว่ำ “องค์”องค์ หมำยถึงส่วนประกอบ และในสิ่ง ๆ หนึ่งจะมี
ส่วนประกอบอยู่หลำยส่วน องค์จึงต้องมีส่วนประกอบครบตำมจ ำนวนที่ก ำหนดขึ้นเป็นองค์ จึงจะ
เรียกว่ำ “องค์” ไม่ใช่มีแต่อย่ำงใดอย่ำงหนึ่งก็ได้ ถ้ำใช้ค ำว่ำ “องค์” แล้วต้องครบพร้อมทั้งชุด จึงจะ
นับเป็นสิ่งนั้น ๆ เช่น องค์ของวำจำสุภำษิตมี ๕ ข้อ ก็หมำยควำมว่ำค ำพูดที่พูดออกมำเพียงประโยค
เดียวนั้นจะต้องประกอบด้วยองค์ท้ัง ๕ พร้อมอยู่ในตัว ถ้ำขำดไปแม้องค์เดียวก็ไม่จัดเป็นสัมมำวำจำ๓๘ 
ฉะนั้นจึงต้องมีครบ ถ้ำไม่มีหรือมีไม่ครบก็ไม่เรียกว่ำองค์ องค์จึงมีลักษณะของควำมเป็น “ชุด” หรือ
ลักษณะของควำม “ครบชุด” องค์ท้ัง ๕ ของวำจำสุภำษิต แบ่งได้เป็น ๒ นัย แต่ละนัยแบ่งออกเป็น ๓ 
ขั้นตอน ดังนี้ 
  นัยที่หนึ่ง เป็นกำรพิจำรณำวำจำของผู้อื่น ได้แก่ 
  ๑. ควำมเหมำะสม พึงพิจำรณำถึงกำรพูดของผู้พูดนั้นว่ำ มีควำมเหมำะสมหรือไม่เพียงใด 
โดยกำรพิจำรณำถึงกำลสมัย เวลำ โอกำส สถำนที่ บุคคล เมื่อเห็นว่ำส่วนต่ำง ๆ เหล่ำนี้เหมำะสมแล้ว
จึงควรรับฟัง 

                                                           

 ๓๗ ปิ่น มุทุกันต์, มงคลชีวิต ภาค ๑, (กรุงเทพมหำนคร: ร.พ.อักษรบรกิำร, ๒๕๐๐.) หน้ำ ๔๓๓-๔๓๗. 
 ๓๘ เรื่องเดียวกัน, หน้ำ ๔๐๕-๔๐๖. 



 
 
 
 

๒๙ 
 

  ๒. คุณภำพค ำ พึงพิจำรณำถึงกำรใช้คำพูดของผู้พูดนั้นว่ำ มีคุณภำพเป็นวำจำสุภำษิต
หรือไม่ เช่น เป็นวำจำสุภำพหรือหยำบโลน เป็นวำจำจริงหรือเท็จ เป็นวำจำมีประโยชน์หรือไม่มี
ประโยชน์ ถ้ำเป็นวำจำจริง สุภำพ มีประโยชน์ จึงสมควรแก่กำรรับฟัง 
  ๓. เจตนำ พึงพิจำรณำถึงเจตนำของผู้พูดนั้นว่ำ ถำพูดด้วยเจตนำดี เป็นคุณ ประโยชน์แก่
ผู้ฟังก็สมควรตั้งใจฟัง ถึงแม้บำงครั้งควำมเหมำะสม และคุณภำพค ำจะบกพร่องไปบ้ำงก็ตำม แต่ถ้ำ
พิจำรณำแล้วเห็นว่ำผู้พูดไม่มีเจตนำดี ก็ควรหลีกเลี่ยงกำรรับฟังนั้นเสีย 
  นัยที่สอง เป็นกำรพิจำรณำวำจำหรือกำรพูดของผู้พูด โดยย้อนล ำดับจำกกำรพูดให้ผู้อ่ืน
ฟัง ดังนี้ คือ 
  ๑. เจตนำ คือ กำรพิจำรณำถึงเจตนำของผู้พูดแบ่งออกเป็น ๒ ส่วน คือ 
   ๑.๑. เจตนำไม่ดี มีจิตประกอบด้วยควำมโลภ โกรธ หลง เป็นที่ตั้งในกำรพูด 
   ๑.๒. เจตนำดี มีจิตประกอบด้วยเมตตำ มีควำมปรำรถนำดีเป็นที่ตั้งในกำรพูด 
  กำรพิจำรณำวำจำหรือกำรพูดของผู้พูดนั้น จะต้องเริ่มจำกเจตนำเป็นอันดับแรก ผู้พูดควร
ตั้งเจตนำที่ดีต่อผู้ฟังเท่ำนั้น หำกรู้ตัวว่ำเป็นเจตนำไม่ดีหรือเจตนำร้ำยต่อผู้ฟังก็ไม่ควรพูด เพรำะนั่น
เป็นกำรกล่ำววำจำทุพภำษิต ซึ่งสัตบุรุษไม่ควรพูด ตำมปกติสัตบุรุษหรือบัณฑิตนั้น พระพุทธเจ้ำตรัส
ว่ำมีลักษณะ เครื่องหมำย และควำมประพฤติไม่ขำดสำย อย่ำงนี้คือ ชอบคิดแต่เรื่องที่ดี ชอบพูดแต่
ค ำพูดที่ดี และชอบท ำแต่กรรมที่ดี๓๙ 
  ๒. คุณภำพค ำ คือกำรพิจำรณำถึงส่วนประกอบของค ำพูดของผู้พูด แบ่งออกเป็น ๓ คู่ ๖ 
ลักษณะ ดังนี้ 
   ๒.๑. คู่ท่ีหนึ่ง เป็นค ำพูดจริงหรือเท็จ 
   ๒.๒. คู่ท่ีสอง เป็นค ำพูดสุภำพหรือหยำบคำย 
   ๒.๓. คู่ท่ีสำม เป็นค ำพูดที่มีประโยชน์หรือมีโทษ 
  พึงพิจำรณำดูค ำพูดส่วนหน้ำทั้ง ๓ คือค ำพูดจริง สุภำพ และมีประโยชน์ ซึ่งจัดเป็น
สัมมำวำจำที่ดีมีคุณภำพ ส่วนค ำพูดส่วนหลังทั้ง ๓ คือค ำพูดเท็จ หยำบคำย และมีโทษนั้น จัดเป็น
ค ำพูดหรือสัมมำวำจำที่ไม่ดีไม่มีคุณภำพเป็นสัมมำวำจำที่มีโทษ จึงไม่ควรน ำไปพูดโดยประกำรทั้งปวง
เพรำะเป็นลักษณะกำรพูดของคนพำล ดังที่พระพุทธเจ้ำตรัสถึงลักษณะ เครื่องหมำย และควำม
ประพฤติไม่ขำดสำยของคนพำลว่ำมีลักษณะชอบคิดแต่เรื่องไม่ดี ชอบพูดแต่ค ำพูดไม่ดี และชอบท ำแต่
กรรมที่ไม่ดี๔๐ 
  ๓. ควำมเหมำะสม คือกำรพิจำรณำถึงค ำพูดหรือวำจำของผู้พูดนั้นว่ำเหมำะสมหรือไม่
เหมำะสม โดยพิจำรณำประกอบกับปัจจัยเหล่ำนี้ คือ กำลสมัย เวลำ โอกำส สถำนที่ และบุคคลอนึ่ง 
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แม้กำรมีเจตนำดีนั้นก็เป็นสิ่งที่ดีในระดับหนึ่ง แต่ยังดีไม่พอเพรำะยังดีไม่ครบชุด ถ้ำจะให้ดียิ่งขึ้นหรือดี
พร้อม จะต้องมีวำจำดีหรือวำจำเป็นประโยชน์เป็นส่วนประกอบด้วย และถ้ำจะให้ดีที่สุด จะต้อง
ประกอบด้วยควำมเหมำะสมด้วยกำลสมัย เวลำ โอกำส สถำนที่ และบุคคล ดังกล่ำวแล้วองค์ของ
สัมมำวำจำนั้น แต่ละองค์เป็นส่วนประกอบที่ส ำคัญ ที่จะท ำก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งแก่ผู้พูดและผู้ฟังได้ 
ซึ่งถ้ำขำดองค์ใดองค์หนึ่งก็จะท ำให้เกิดโทษท้ังแก่ผู้พูดและผู้ฟังได้เช่นกัน ดังนั้น จึงควรท ำควำมเข้ำใจ
ให้ดีในแต่ละองค์หรือแต่ละส่วนประกอบ เพ่ือป้องกันโทษที่จะเกิดขึ้นนั้น ดังจะได้วินิจฉัยในแต่ละ
องค์ประกอบเป็นอันดับต่อไป 
  องค์ท่ี ๑ พูดถูกกำล (กำเลน ภำสิตำ) 
  วำจำสุภำษิตองค์ที่ ๑ อยู่ในลักษณะของ “ควำมเหมำะสม” กำเลน ภำสิตำ แปลว่ำ กำร
พูดถูกกำละ ค ำว่ำ กำละ แปลตำมควำมหมำยทั่วไปว่ำ เวลำ ดังนั้น วำจำถูกกำละ จึงแปลว่ำ กำรพูด
ถูกเวลำ ค ำว่ำ “ถูกเวลำ” ไม่ใช่หมำยถึงถูกกับเวลำ เช้ำ สำย บ่ำย เย็น กลำงคืน กำรเข้ำใจเช่นนี้ท ำให้
เกิดผลเสียมำกกว่ำผลดี เพรำะท ำให้เกิดควำมเชื่อในเรื่อง “เวลำ” ขึ้นมำว่ำ เวลำนั้นเวลำนี้ เป็นมงคล
ไม่เป็นมงคล พูดถูกกำล จึงหมำยถึง ควำมเหมำะสมหรือจังหวะ เช่น รู้ว่ำเวลำไหนควรพูด เวลำไหน
ยังไม่ควรพูด ควรพูดนำนเท่ำไร ต้องคำดผลที่จะเกิดขึ้นไว้ด้วย ดูควำมเหมำะสมหรือจังหวะอันเนื่อง
ด้วยเวลำและปัจจัยอ่ืนที่เกี่ยวข้องด้วย ซึ่งปัจจัยอ่ืน ๆ ดังกล่ำว ในปัจจุบันนี้เรียกว่ำ “กำลเทศะ” ค ำ
ว่ำ “เทศะ” แปลว่ำ “สถำนที่” หมำยถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับกำรพูดนั่นเอง กล่ำวอีกนัยหนึ่งว่ำ พูด
ถูกสถำนที่ คือรู้ว่ำในสถำนที่เช่นไร เหตุกำรณ์แวดล้อมเช่นไร สมควรที่จะพูด หำกพูดออกไปแล้วจะมี
ผลดีหรือผลเสียอย่ำงไร เช่น มีควำมหวังดีอยำกเตือนเพ่ือนไม่ให้ดื่มเหล้ำ แต่ไปเตือนขณะที่เพ่ือน
ก ำลังเมำอยู่ อย่ำงนี้นอกจำกเขำจะไม่ฟังแล้ว ผู้หวังดีอำจได้รับอันตรำยได้ จึงควรนิ่งไว้ก่อน รอเวลำที่
เขำหำยเมำแล้วจึงค่อยกล่ำวตักเตือน เป็นต้น ดังที่พระพุทธเจ้ำตรัสเตือนไว้ว่ำ “กำรพูดเกินขอบเขต
ไม่ดีเลย”๔๑ อนึ่ง ผู้พูดเมื่อตั้งใจจะใช้เวลำกี่นำที กี่ชั่วโมง ก็ควรพูดให้เป็นไปตำมเวลำที่ก ำหนดไว้ 
เวลำเริ่มพูด ก ำหนดว่ำจะเริ่มเวลำเท่ำใด ก็ต้องเริ่มเวลำเท่ำนั้น ไม่ เร็วหรือช้ำกว่ำนั้น เรื่องที่พูดก็ต้อง
จัดให้เหมำะสมกับเวลำ คือต้องจบหรือเลิกพูดได้ตำมเวลำ ถ้ำยังไม่ถึงเวลำอันควรเลิก ก็ไม่ควรรีบด่วน
เลิกก่อนเวลำมำกเกินไป 
  ดังนั้น ค ำว่ำ “กำเลน ภำสิตำ” จึงหมำยถึงกำรพูดที่ถูกทั้งกำละ และถูกทั้งเทศะ ครบ
วงจรทั้ง ๒ ประกำร กำรพูดถูกกำละนั้น ควรค ำนึงว่ำกำรพูดตำมเวลำ จัดเป็นกำรพูดถูกกำละ แต่
เวลำตำมคนพูดไม่จัดเป็นกำรพูดถูกกำละ และกำรพูดถูกสถำนที่ ควรค ำนึงว่ำสถำนที่ที่จัดให้มีกำรพูด 
มีสภำพเหมำะสมกับกำรพูดในแต่ละครั้งหรือไม่ ไม่ใช่ว่ำพูดเรื่องอะไรในสถำนที่ใด ๆ ก็ได้เสมอไป 
ส่วนปัจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับสถำนที่ เช่น เครื่องขยำยเสียงได้ยินชัดเจนดี หรือว่ำมีเสียงสะท้อนฟัง
ไม่รู้เรื่อง เสียงดังพอดีกับกำรฟังหรือว่ำค่อยหรือดังเกินไป เวทีกำรพูดเหมำะเจำะหรือว่ำขลุกขลัก แสง
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สว่ำงให้เห็นตัวผู้พูดเพียงพอหรือว่ำเห็นเพียงลำง ๆ เป็นต้น๔๒     
 กำรพูดนั้น แม้จะใช้ค ำพูดที่ดี เป็นค ำจริง เป็นค ำสุภำพ เป็นค ำพูดที่มีประโยชน์ และพูดด้วยจิต
ที่เมตตำ แต่ถ้ำพูดผิดจังหวะ ไม่ถูกกำลเทศะผู้ฟังยังไม่พร้อมที่จะรับฟังแล้ว จะก่อให้เกิดผลเสียได้ 
แทนที่จะได้รับควำมชื่นชมกลับกลำยเป็นว่ำถูกต ำหนิเพรำะไม่รู้จักกำลเทศะดังนั้ น เรื่องกำลเทศะใน
กำรพูดหรือแสดงธรรม จึงถูกจัดเป็นองค์อันหนึ่งในกำรพูดวำจำสุภำษิต และมีส่วนส ำคัญที่จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ฟังเป็นอย่ำงมำก 
  องค์ท่ี ๒ พูดค ำจริง (สจฺจำ ภำสิตำ) 
  องค์แห่งกำรพูดค ำจริง สจฺจำ ภำสิตำ แปลว่ำ สัจจวำจำ หรือวำจำจริง วำจำสัตย์ คือเรื่อง
ที่พูดนั้นเป็นควำมจริง และเจตนำของผู้พูดก็พูดด้วยควำมจริงใจ กำรพูดด้วยควำมจริงใจนั้นต้องพูด
ตรงไปตำมควำมจริง ไม่บิดเบือนจำกควำมจริง ไม่สับปลับ ไม่ตลบตะแลง ไม่เหลำะแหละ ไม่
คลุมเครือ พูดด้วยค ำสัตย์จริง ไม่ใช่ค ำพูดที่ปั้นแต่งขึ้นให้คลำดเคลื่อนจำกควำมเป็นจริง ไม่เสริมควำม 
ไม่อ ำควำม๔๓  กำรพูดค ำจริงหรือสัมมำวำจำ เป็นเงื่อนส ำคัญและจ ำเป็นที่ขำดไม่ได้ เพรำะถ้ำพูดด้วย
ควำมไม่จริงเสียแล้ว แม้วิธีพูดหรือศิลปะกำรแสดงกำรพูดจะดีเยี่ยมสักเพียงใด และไม่ว่ำผู้พูดจะอยู่ใน
ต ำแหน่งหรือฐำนะอย่ำงไร ระดับไหน ก็ไม่จัดเป็นสัมมำวำจำ เพรำะว่ำวำจำจริงเป็นแก่นหรือเป็นแกน
ของกำรพูด แก่นหรือแกนมีลักษณะเป็นของหลัก มั่นคง คงทน แข็งแรง เป็นของแท้ ของแท้ย่อมมี
รำคำหรือมีค่ำมำกกว่ำของเทียมหรือของปลอม วำจำจริง วำจำแท้เท่ำนั้น จึงจะมีค่ำเป็น 
“สัมมำวำจำ” 
  ทัศนะทำงพระพุทธศำสนำนิยมควำมจริง เฉพำะเรื่ องค ำพูดนั้น ค ำพูดที่ถือว่ำดี และ
ถูกต้องทุก ๆ กรณี จะต้องมีควำมจริงเป็นหลักเสมอไป ถ้ำพูดไม่จริงก็ถือว่ำ ผิดศีล และถ้ำต้องกำรจะ
ให้ค ำพูดเป็นสิริมงคล จะต้องพูดค ำจริง และพูดด้วยควำมจริงใจ ดังบทสวดมนต์ในรตนสูตรที่พระสงฆ์
ใช้สวดเพ่ือให้เกิดควำมเป็นสิริมงคลแก่พุทธศำสนิกชนในงำนท ำบุญต่ำง ๆ ว่ำ “เอเตน สจฺเจน สุวตฺถิ 
โหตุ” แปลควำมว่ำ ด้วยสัจจวำจำนี้ ขอควำมสวัสดีจงมีแก่ทุกท่ำน ๔๔ นี่ก็แสดงว่ำทัศนะทำง
พระพุทธศำสนำเห็นว่ำ สัจจวำจำนี้นอกจำกจะเป็นอุดมมงคลส ำหรับตัวผู้พูดแล้ว ยังเป็นค ำที่มีฤทธิ์ใน
ตัวสำมำรถจะประสิทธิ์ประสำทมงคลแก่ผู้อ่ืนได้ด้วย และยังท ำให้ผู้พูดค ำสัตย์ได้รับเกียรติ มีชื่อเสียง
ด้วย ดังพระพุทธพจน์ที่ว่ำ “สจฺเจน กิตฺตึ ปปฺโปติ” แปลควำมว่ำ คนย่อมได้เกียรติยศ เพรำะพูดค ำ
สัตย์จริง๔๕ หรือยกย่องสรรเสริญค ำพูดจริงว่ำดีกว่ำรสทั้งหลำย ดังพระพุทธพจน์ว่ำ  
                                                           

 ๔๒ จิตรจ ำนงค์ สภุำพ, กัลยาณวาทะ, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ยไูนเต็ดโปรดักช่ัน, ม.ป.ป.), หน้ำ 
๑๒๘. 
 ๔๓ ปิ่น มุทุกันต์, มงคลชีวิต ภาค ๑, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหำนคร: อมรกำรพิมพ,์ ๒๕๐๕.), หน้ำ 
๔๑๕. 
 ๔๔ ขุ.ขุ. (ไทย) ๒๕/๓/๙. 
 ๔๕ ขุ.ส.ุ (ไทย) ๒๕/๑๘๙/๕๔๔.   



 
 
 
 

๓๒ 
 

“สจฺจ  หเว สำธุตร  รสำน ” แปลว่ำ สัจจะเท่ำนั้น เป็นรสที่ดีกว่ำรสทั้งหลำย๔๖ ดังนั้น สัจจวำจำ คือ
ค ำพูดจริง จึงจัดเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส ำคัญยิ่งในสัมมำวำจำ 
  องค์ท่ี ๓ พูดค ำอ่อนหวำน (สณฺหำ ภำสิตำ)  
  พูดค ำอ่อนหวำน สณฺหำ ภำสิตำ หมำยถึงวำจำที่กล่ำวออกมำเป็นวำจำสุภำพเรียบร้อย
อ่อนหวำน สณฺหำ แปลว่ำ อ่อนหวำน เกลี้ยงเกลำ รำบเรียบ ละมุนละไม เป็นค ำพูดไพเรำะที่กลั่น
ออกมำจำกน้ ำใจที่บริสุทธิ์ ไม่ใช่ค ำหยำบ ค ำด่ำ ค ำประชดประชัน ค ำเสียดสี ค ำหยำบนั้นฟังก็ระคำย
หู แค่คิดถึงก็ระคำยใจถ้ำจะเปรียบสัมมำวำจำเป็นทองค ำ สัมมำวำจำก็คือเนื้อทอง ส่วนสัณหวำจำ
หรือวำจำสุภำพเป็นทองรูปพรรณ คือรูปร่ำงหรือลักษณะของสิ่งที่ทองเป็น เช่น สร้อยคอ สร้อยข้อมือ 
แหวน เป็นต้น๔๗ สัณหวำจำ เป็นค ำพูดที่ผู้ฟังไม่ระคำยหู ระคำยใจ ไพเรำะเสนำะโสต น่ำฟังน่ำยินดี 
ชื่นชอบ เป็นค ำพูดที่ให้แต่คุณส่วนเดียว ทั้งท ำให้ใจผู้พูดสงบ เป็นกำรพัฒนำสุขภำพจิตให้ดีขึ้น บุคคล
จึงควรพูดแต่วำจำที่สุภำพ วำจำงำม อ่อนหวำน ประกอบด้วยประโยชน์ เพรำะท ำให้เกิดผลดีแก่
ตนเองและผู้อ่ืน ดังพระพุทธพจน์ที่ว่ำ “บุคคลควรเปล่งถ้อยค ำอ่อนหวำน มีประโยชน์เท่ำนั้น”๔๘ จึง
ควรพูดแต่ค ำอ่อนหวำนเป็นที่น่ำพอใจแก่ผู้อ่ืนทุกเมื่อ เพรำะกำรพูดค ำที่ดีงำมท ำให้ประสบผลส ำเร็จ
ตำมที่ตนปรำรถนำทั้งเป็นที่พอใจของผู้ได้ยินได้ฟังด้วย ดังนั้น สัณหวำจำ คือค ำพูดอ่อนหวำนจึง
จัดเป็นองค์ส ำคัญข้อหนึ่งในสัมมำวำจำนี้ 
  องค์ท่ี ๔ พูดค ำประกอบด้วยประโยชน์ (อตฺถสญฺหิตำ ภำสิตำ) 
  สัมมำวำจำที่มีประโยชน์ หรืออัตถสัญหิตำวำจำ หมำยถึง วำจำที่พูดแล้วก่อให้เกิด
ประโยชน์หรือผลดีทั้งแก่ผู้พูดและผู้ฟัง เป็นวำจำที่ควรแก่กำรฟัง เป็นวำจำที่ควรพูดดีกว่ำไม่พูด แต่ถ้ำ
วำจำนั้นจริงและเป็นวำจำสุภำพ แต่ถ้ำพูดแล้วไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อะไร กลับจะท ำให้เกิดโทษ ก็ไม่
ควรพูด อีกทั้งวำจำมีประโยชน์ที่แฝงมำกับวำจำหยำบ หรือแฝงมำในลักษณะสนองอำรมณ์จนเกินเหตุ 
ท ำให้ผู้พูดรู้สึกสะใจชอบใจ ไม่ส ำรวมปำก พูดแบบคะนองปำก ก็ไม่จัดเป็นสัมมำวำจำ๔๙ 
  ประโยชน์หรือผลของวำจำอยู่ที่ผู้พูดพูดแล้ว ได้รับผลดีจำกกำรพูดนั้น ฝ่ำยผู้ฟังเมื่อได้ฟัง
แล้ว ก็ได้รับผลดีเช่นกัน เหมือนกำรปลูกต้นไม้ เมื่อมันออกผลมำให้ได้รับประทำน หรือมีดอกออกมำ
ให้เชยชม นั่นก็คือผลหรือประโยชน์ที่ผู้ปลูกได้รับ ประโยชน์ของกำรพูดนั้น ต้องดูให้หลำยชั้น บำงที
อำจได้ผลแค่ชั้นนอก แต่เสียผลชั้นในก็มี เช่น นักประพันธ์หรือนักพูด ถ้ำใช้ค ำพูดหยำบโลน มีคนชื่น
ชอบ ถ้ำเป็นหนังสือก็ขำยดี มีคนซื้ออ่ำนมำก ได้ผลก ำไร ผลประเภทนี้ จะถือเป็นเกณฑ์ว่ำ เมื่อได้รับ
                                                           

 ๔๖ ส .ส. (ไทย) ๑๕/๗๓/๘๐. 
 ๔๗ จิตรจ ำนงค ์สุภำพ, กัลยาณวาทะ, กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์ยูไนเต็ดโปรดักช่ัน, ม.ป.ป. หน้ำ 
๑๒๒.   
 ๔๘ ขุ.ชำ.เตรสก. (ไทย) ๒๗/๖๐/๔๐๖. 
 ๔๙ ปิ่น มุทุกันต์, มงคลชีวิต ภาค ๑, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหำนคร: อมรกำรพิมพ,์ ๒๕๐๕.)หนำ้ 
๔๓๒. 
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ประโยชน์แล้ว จะเข้ำใจว่ำค ำนั้นเป็นค ำมีประโยชน์ยังไม่ได้ เพรำะยังมีแง่ที่เป็นโทษอยู่ เพรำะเป็นเหตุ
ท ำให้คนอ่ืนตีรำคำผู้พูดต่ ำไป ซึ่งเป็นกำรลงโทษตัวเอง และคนที่อ่ำนที่ฟังรู้เท่ ำไม่ถึงกำรณ์ อำจเก็บ
เอำค ำเช่นนั้นไปพูดแล้วติดเป็นนิสัย ท ำให้ชีวิตจิตใจมีปมด้อยในตัวไปตลอดชีวิต นี่เป็นกำรลงโทษคน
อ่ืน ค ำพูดที่มีประโยชน์นั้น จะต้องไม่เป็นโทษอย่ำงนี้ แต่เป็นค ำพูดที่ท ำผู้พูดและผู้ฟังให้ดีขึ้นอย่ำง
เดียวเท่ำนั้น 
  องค์ท่ี ๕ พูดด้วยเมตตำจิต (เมตฺตจิตฺเตน ภำสิตำ) 
 ลักษณะของวำจำที่มีเมตตำ พึงทรำบจำกกำรกระท ำทำงกำย วำจำ ใจ ของมนุษย์ซึ่งมี
เจตนำเป็นปัจจัยชี้ขำดระหว่ำงลักษณะ “ดี” กับ “ไม่ดี” เป็นปัจจัยเพ่ิมพลังหรือลดพลังแห่งกำร
แสดงออกของสัตว์โลก เป็นสิ่งพันธนำกำรหรือสิ่งปล่อยคลำยสรรพสิ่ง เป็นปัจจัยเพ่ิมควำมเข้มข้นหรือ
ลดควำมเข้มข้นของกำรกระท ำ มีลักษณะเป็นแบบ “ต้นชี้ตำย ปลำยชี้เป็น” ของกำรกระท ำมีลักษณะ
เป็นสิ่งบอกเหตุหรือกำรพยำกรณ์ผลของกำรกระท ำ เปรียบดังต้นตอหรือต้นเค้ำของกำรกระท ำ เป็น
แม่บทหรือแม่แบบของกำรกระท ำ เป็นเครื่องชี้บุญชี้บำปของกำรกระท ำ และยังเป็นตัวแท้ของกำร
กระท ำทั้งมวลของมนุษย์กรรมหรือกำรกระท ำทั้ง ๓ ทำงของมนุษย์นั้น จะมีผลหรือไม่มีผล จะมีผล
มำกหรือมีผลน้อย จึงขึ้นอยู่กับ “เจตนำ” เป็นแม่บทส ำคัญ เพรำะกรรมก็คือเจตนำ อันได้แก่ 
เจตจ ำนง ควำมจงใจ กำรเลือกคัดตัดสิน มุ่งหมำยที่จะกระท ำ หรือพลังน ำที่เป็นตัวกระท ำกำรนั่นเอง 
เจตนำหรือเจตจ ำนงนี้เป็นตัวน ำ บ่งชี้ และก ำหนดทิศทำงแห่งกำรกระท ำท้ังหมดของมนุษย์เป็นตัวกำร
หรือเป็นแกนน ำในกำรริเริ่ม ปรุงแต่ง สร้ำงสรรค์ทุกอย่ำง จึงเป็นตัวแท้ของกรรม ดังพระพุทธพจน์
ที่ว่ำ “เจตนำห  ภิกฺขเว กมฺม  วทำมิ” เป็นต้น แปลควำมว่ำ “ภิกษุทั้งหลำย เจตนำนั่นเอง เรำเรียกว่ำ
กรรม บุคคลจงใจแล้ว จึงกระท ำด้วยกำย วำจำ และใจ”๕๐ 
 เจตนำ จึงเป็นตัวบ่งชี้ถึงลักษณะของวำจำที่มีเมตตำ เมื่อผู้พูดพูดด้วยเจตนำดีมีไมตรีต่อ
ผู้ฟัง ก็จัดว่ำพูดด้วยวำจำสุภำษิต ตำมลักษณะของค ำพูดประกอบด้วยเมตตำนี้ เพรำะค ำว่ำ“เมตตำ” 
หมำยถึงควำมปรำรถนำดี อยำกให้คนฟังมีควำมสุข มีควำมเจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป และประสบควำมส ำเร็จ
ในสิ่งที่ เป็นคุณประโยชน์พระพุทธศำสนำสอนเรื่องควำมเมตตำโดยให้เอำตนเองเป็นเครื่อง
เปรียบเทียบว่ำ เรำรักสุข เกลียดทุกข์ฉันใด สัตว์อ่ืนก็รักสุขเกลียดทุกข์ฉันนั้น บุคคลผู้แสวงห ำ
ควำมสุขให้แก่ตนเอง แต่ท ำให้ผู้อ่ืนเป็นทุกข์เดือดร้อน พระพุทธเจ้ำไม่ทรงสรรเสริญ ดังเช่นเรื่อง
ในทัณฑสูตร ว่ำพระพุทธเจ้ำเสด็จเข้ำไปบิณฑบำตในกรุงสำวัตถี ทอดพระเนตรเห็นพวกเด็ก ๆ เอำ
ท่อนไม้ตีงู จึงเปล่งอุทำนในขณะนั้นว่ำ “ผู้ใดใฝ่หำควำมสุขเพ่ือตน แต่กลับใช้ท่อนไม้ท ำร้ำยสัตว์
ทั้งหลำยผู้รักสุข ผู้นั้นตำยไปแล้ว ย่อมไม่ได้รับควำมสุขเลย ส่วนผู้ใดใฝ่หำควำมสุขเพ่ือตน ไม่ใช้ท่อน
ไม้ท ำร้ำยสัตว์ทั้งหลำยผู้รักสุข ผู้นั้นตำยไปแล้ว ย่อมได้รับควำมสุข”๕๑ ฉะนั้น ผู้ปรำรถนำควำมสุข ไม่

                                                           

 ๕๐ องฺ.ฉกฺก. (ไทย) ๒๒/๖๓/๕๗๗. 
 ๕๑ ขุ.อุ. (ไทย) ๒๕/๑๓/๑๙๒. 



 
 
 
 

๓๔ 
 

ควรเบียดเบียนผู้อ่ืนสัตว์อ่ืนให้ได้รับควำมทุกข์ควำมเดือดร้อน ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำ พูด คิด จึงควรตั้ง
จิตประกอบด้วยเมตตำไว้เป็นเบื้องต้นเสมอ 
 จึงสรุปได้ว่ำ ค ำพูดที่เป็นสัมมำวำจำ และค ำพูดที่เป็นวจีสุจริต ประกอบด้วยองค์ ๕ นี้ คือ 
พูดถูกกำลเทศะหรือพูดตำมกำลที่สมควร พูดค ำสัตย์จริง พูดค ำอ่อนหวำน มีประโยชน์ และ
ประกอบด้วยเมตตำ ถือว่ำเป็นถ้อยค ำที่ควรพูดตำมแนวทำงพระพุทธศำสนำ จัดเป็นสัมมำวำจำ 
เพรำะเป็นค ำพูดที่มีกลิ่นหอมมีรำกเหง้ำมำจำกกุศลกรรมบถ เกิดจำกเจตนำเป็นกุศล เกิดมำจำก
สัมมำทิฏฐิ มโนสุจริต เป็นสัมมำวำจำ จึงควรระลึกรู้อยู่เสมอว่ำ วำจำจริงเป็นกำรแสดงออกของ                
จิตงำม วำจำสุภำพแสดงถึงจิตใจที่อ่อนโยน สัมมำวำจำเป็นจิตมีคุณธรรม วำจำสำมัคคีก็โดยจิตมี
เมตตำ วำจำเป็นประโยชน์มำจำกจิตมีปัญญำ วำจำกับใจเป็นเหตุเป็นผลเกื้อกูลกัน เมื่อควบคุมวำจำ
ให้ดี จิตใจก็ดีงำม และเม่ือจิตใจดีงำม วำจำก็เป็นวำจำชอบ หรือเป็นสัมมำวำจำ ดังนั้น สัมมำวำจำจึง
ถือว่ำเป็นเครื่องมือสื่อสำรควำมรู้สึกนึกคิด เสียงที่เปล่งออกมำเปิดเผยถึงจิตใจ แม้ยังไม่เป็นภำษำ
อะไร ผู้ฟังก็อำจหยั่งได้ว่ำ เกรี้ยวกรำดหรือนุ่มนวล ชังหรือชอบ จึงต้องระมัดระวังในกำรพูด จะกล่ำว
ถ้อยค ำใดนั้นควรคิดเสียก่อนว่ำ สิ่งที่พูดออกไปนั้นถูกต้องสอดคล้องควำมจริงหรือไม่ เพรำะกำรกล่ำว
เท็จท ำให้เกิดควำมเสียหำย ท ำอันตรำยได้ท้ังตนเองและผู้อ่ืน แม้ว่ำยังอำจไม่เห็นผลโดยทันที ไม่วันใด
วันหนึ่งข้ำงหน้ำถูกเขำจับได้ จะไม่ได้รับควำมเชื่อถืออีกต่อไป เมื่อใดก็ตำมที่จะเปล่งวำจำ พึงเปล่งแต่
วจีสุจริตและถ้อยค ำที่ถูกกำลเทศะ พูดค ำสัตย์จริง พูดค ำไพเรำะอ่อนหวำน เป็นประโยชน์ และมีจิต
เมตตำเป็นที่ตั้งเสมอ อันจะเกิดผลดีมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้ฟังทุกเมื่อ 
 

๒.๓ วิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ 
 หลักกำรและวิธีกำรประชำสัมพันธ์นั้น มนุษย์ได้ใช้ปฏิบัติกันมำตั้งแต่ครั้งอดีตและ ศิลปะ
กำรประชำสัมพันธ์ไม่ใช่ของใหม่ เพรำะมนุษย์ได้เคยใช้ปฏิบัติกันมำนำนตรำบเท่ำที่ ประวัติศำสตร์ได้
มีบันทึกไว้  
 ๒.๓.๑. การประชาสัมพันธ์สมัยโบราณ 
 เมื่อ ๑,๐๐๐ ปีก่อนคริสต์ศักรำช ได้มีบันทึกแนะน ำให้เกษตรกรทรำบถึงวิธีกำรหว่ำน 
เมล็ดพืชพันธุ์ วิธีกำรทดน ้ำ วิธีกำรก ำจัดหนูนำ และวิธีเก็บเกี่ยวพืชผล  ซึ่งเป็นรูปแบบของกำร 
ประชำสัมพันธ์เพ่ือเสนอข่ำวสำรที่มีอิทธิพลต่อควำมนึกคิดหรือกำรกระท ำของประชำชน กำร
ประชำสัมพันธ์ของหัวหน้ำและผู้น ำกลุ่มในสมัยโบรำณวิธีกำรที่ผู้น ำหรือหัวหน้ำในสมัยโบรำณ ใช้
ติดต่อสื่อสำรประชำสัมพันธ์กับลูกน้องหรือ ผู้อยู่ใต้กำรปกครอง มี ๓ วิธี ดังนี้ 
 ๑. กำรชี้แจงบอกกล่ำวให้ทรำบ (informing people) 
 ๒. กำรโน้มน้ำวชักจูงใจ (persuading people) 



 
 
 
 

๓๕ 
 

 ๓. กำรสร้ำงควำมสำมัคคีและควำมกลมเกลียวเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ( integrating  
people)๕๒  
 ส ำหรับเครื่องมือสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ในสมัยนั้น บรรดำผู้น ำหัวหน้ำต่ำง  ๆ ก็ใช้ 
เครื่องมือสื่อสำรง่ำย ๆ เช่น อำณัติสัญญำณ (signal) ควันไฟ เลียงกลอง ฯลฯ รวมทั้งกำรใช้ค ำพูด 
(spoken word) อำกัปกิริยำท่ำทำง (gesture) เช่น กำรโบกไม้โบกมือ กำรพยักหน้ำ เป็นต้น 
กำรประชำสัมพันธ์ด้วยภำพเขียน 
 เมื่อมนุษย์เริ่มมีควำมเจริญก้ำวหน้ำขึ้น จึงใช้กำรขีดเขียนภำพเพ่ือสื่อควำมหมำยและ 
ประชำสัมพันธ์ ซึ่งเป็นภำพเขียนสีที่เขียนขึ้นอย่ำงง่ำย ๆ แต่ก็ดูรู้และเข้ำใจกัน ดังจะเห็นได้จำก 
หลักฐำนทำงประวัติศำสตร์ที่ค้นพบตำมทวีปต่ำง  ๆ ในทวีปยุโรป เอเชียและแอฟริกำ อำทิเช่น 
ภำพเขียนสีบนผนังถ ้ำ (rock-painting) ที่ค้นพบในประเทศฝรั่งเศสและสเปน นอกจำกนี้ยังค้นพบ 
ภำพเขียนสีดังกล่ำวในที่อ่ืน ๆ อีก เช่น ประเทศอินเดีย มำเลเซีย อินโดนีเซีย และประเทศไทย ซึ่ง 
ภำพเขียนเหล่ำนี้เป็นภำพที่ถ่ำยทอดหรือสื่อควำมหมำยถึงสภำพควำมเป็นอยู่ กำรด ำรงชีวิตและ 
กิจกรรมต่ำง ๆ ของมนุษย์สมัยนั้น รวมทั้งวิธีกำรเผยแพร่บอกกล่ำวต่ำง  ๆ โดยถ่ำยทอดไว้ใน 
ภำพเขียน เช่น ภำพเขียนสีแสดงวิธีกำรล่ำสัตว์ เป็นต้น 
 กำรประชำสัมพันธ์ด้วยกำรเขียนบันทึก 
 มนุษย์รู้จักวิธีกำรเขียนหนังสือในอำรยธรรมลุ่มแม่น ้ำไนล์ของอียิปต์ โดยเริ่มจำกกำร 
เขียนภำพก่อนแล้วค่อยพัฒนำเป็นตัวอักษรภำพที่เรียกว่ำ ไฮโรกลิฟฟิคซ์ (Hirogliyphics) โดย น ำเอำ
ต้นปำปิรุส (Papyrus) มำท ำเป็นกระดำษ กำรรู้จักใช้อักษรบันทึกเหตุกำรณ์ของชำวอียิปต์ ท ำให้
มนุษย์รุ่นหลัง ได้รู้เรื่องรำวประวัติศำสตร์สมัยโบรำณของบรรพบุรุษ และยังเป็นกำรริเริ่ม แนวทำง
ประดิษฐ์ตัวอักษร ให้มนุษย์ยุคหลังได้น ำมำปรับปรุงพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นและใช้ประโยชน์ได้ จนถึง
ปัจจุบัน 
 ในสมัยกรีกโบรำณ (Ancient Greece) นั้น บรรดำพวกกวีหรือนักประพันธ์ร้อยกรอง 
โคลงฉันท์กำพย์กลอนต่ำง ๆ เป็นผู้ที่น ำเอำเทคนิคและวิธีกำรประชำสัมพันธ์ไปใช้ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำก จนมีผู้กล่ำวว่ำกวีเหล่ำนี้เป็นนักประชำสัมพันธ์ในสมัยนั้นด้วย เพรำะกวีเหล่ำนี้ ใช้
บทกวีนิพนธ์หรือร้อยกรองต่ำง ๆ เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำงประชำมติและใช้กันเป็นที่แพร่หลำยมำก 
จนถึงขนำด Plato นักปรำชญ์คนส ำคัญในยุคนั้นและนักปรำชญ์คนส ำคัญของโลกได้เขียนหนังสือ
ขึ้นมำเล่มหนึ่ง ชื่อว่ำ Republic เพ่ือสนับสนุนรัฐที่สั่งห้ำมกำรแต่งกวีนิพนธ์และร้อยกรองทั้งหมด 
ยกเว้นที่แต่งขึน้เพื่อสนับสนุนรัฐบำลเท่ำนั้น๕๓ 

                                                           

 ๕๒ Bertrand R. Canfield, Public Relation : Principles, Cases,  and Problem, 5th ed. 
Homewood, Illinois: Richard D. Irwin, Inc., 1968.), p.14. 
 ๕๓ Scott M. Cutlip and Allen H. Center, Effective Public Relations, p. 47. 



 
 
 
 

๓๖ 
 

 กำรประชำสัมพันธ์กับกำรปกครองในสมัยโบรำณ 
 ในยุคสมัยอำณำจักรกรีกและโรมันโบรำณนั้น กำรประชำสัมพันธ์มีควำมส ำคัญถึงกับ 
รวมเข้ำเป็นส่วนหนึ่งในกำรปกครองทีเดียว ชำวโรมันได้จำรึกค ำขวัญไว้ตำมก ำแพงเมืองต่ำง  ๆ เช่น 
จำรึกว่ำ “S.P.Q.R.” อันหมำยถึง “รัฐสภำและประชำชนชำวโรมัน” นอกจำกนี้ยังมีกำรใช้ ค ำศัพท์
ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประชำสัมพันธ์และประชำมติ เช่น Res publicae อันหมำยถึง กิจกรรม
สำธำรณะ ซึ่งต่อมำค ำดังกล่ำวกลำยเป็นที่มำของค ำว่ำ republic มีกำรใช้ค ำว่ำ rumores๕๔ 
หมำยถึง ข่ำวลือ ซึ่งเป็นที่มำของค ำว่ำ rumor นอกจำกนี้ยังมีกำรค้นพบหลักฐำนตำมก ำแพงเมือง
ปอมเปอี ซึ่งได้มีกำรจำรึกข้อควำมกระตุ้นและเชิญชวนให้ประชำชนไปใช้สิทธิในกำร ออกเสียง
เลือกตั้ง 
 ๒.๓.๒. การประชาสัมพันธ์ในสมัยยุคฟื้นฟูศิลปวิทยา (Renaissance)  
 ในสมัยยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยำมีกำรคิดค้นประดิษฐกรรมขึ้นใหม่อีกสิ่งหนึ่ง นั่นก็คือ กำร
ค้นพบวิธีกำรพิมพ์หนังสือด้วยเครื่องพิมพ์ โดย จอห์น กูเตนเบอร์ก๕๕ นักประดิษฐ์ชำวเยอรมัน กำร
ค้นพบเครื่องพิมพ์หนังสือนี้ท ำให้กำรประชำสัมพันธ์เจริญรุดหน้ำอย่ำงมำกมำย สำมำรถเผยแพร่
ข่ำวสำรต่ำง ๆ ได้ในรูปแบบของหนังสือและสิ่งพิมพ์ต่ำง ๆ และสำมำรถเข้ำถึงประชำชนได้เป็น
จ ำนวนมำก 
 ๒.๓.๓. การประชาสัมพันธ์สมัยใหม่ 
 กำรประชำสัมพันธ์สมัยใหม่หรือกำรประชำสัมพันธ์ยุคใหม่ เริ่มขึ้นนับตั้งแต่มนุษย์รู้จักใช้
เครื่องมือสื่อสำรและประดิษฐกรรมใหม่ ๆ มำช่วยเสริมให้งำนประชำสัมพันธ์มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
และบุคคลส ำคัญที่เป็นผู้บุกเบิกหรือผู้น ำในด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรและควำมจริง ให้แก่
ประชำชนทรำบก็คือ Ivy Ledbetter Lee นักหนังสือพิมพ์แห่งนิวยอร์ค ผู้ที่เชื่อมั่นว่ำหน่วยงำน 
ธุรกิจกำรค้ำหรือบริษัทต่ำง ๆ ควรจะบอกกล่ำวหรือแถลงข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง รวมทั้งนโยบำยและ
กำรปฏิบัติงำนให้ประชำชนได้ทรำบ โดยได้เสนอแนวคิดที่ถูกต้องของกำรประชำสัมพันธ์ว่ำ ไม่ควร   
ปิดหู ปิดตำประชำชน หรือเพิกเฉยละเลยต่อประชำชน” 
 บทบำทของกำรประชำสัมพันธ์ในสงครำมโลกครั้งที่ ๑ (ค.ศ. ๑๙๑๕-๑๙๑๘) เมื่อ
สงครำมโลกครั้งที่ ๑ อุบัติขึ้น ประธำนำธิบดีวิลสัน ผู้น ำประเทศสหรัฐอเมริกำ มีควำมส ำนึกใน
ควำมส ำคัญของพลังประชำมติ และรู้ซึ้งถึงคุณค่ำแห่งกำรใช้หน่วยงำนทำงด้ำนกำรติดต่อสื่อสำรและ

                                                           

 ๕๔ Sam black, Practical Public Relation, 2ncl ed. (London: Sir Isaacc Pitman and sons 
Ltd., 1966.), p.222. 
 ๕๕ John E. Marston, Modern Public Relations, London: University of London Press, 
1964.), p. 18. 



 
 
 
 

๓๗ 
 

ประชำสัมพันธ์ให้เป็นประโยชน์โดยได้จัดตั้งคณะกรรมกำรประชำนิเทศ (Committee on Public 
Relation) ขึ้นเพ่ือท ำหน้ำที่เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ แก่ประชำชน ในยำมสงครำม 
 บทบำทของกำรประชำสัมพันธ์ในสงครำมโลกครั้งที่ ๒ (ค.ศ. ๑๙๓๙-๑๙๔๕) ใน
สงครำมโลกครั้งที่ ๒ นี้ประเทศสหรัฐอเมริกำ ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรด้ำนข่ำวสำรในยำมสงครำมขึ้น
อีกวำระหนึ่ง เพ่ือท ำกำรรณรงค์ทำงด้ำนกำรข่ำวสำร (information campaign) โดยจัดตั้งเป็น
คณะกรรมกำรประชำนิเทศ (Committee of War Information) เพ่ือปฏิบัติงำนทำงด้ำนกำร 
รณรงค์ข่ำวสำรอย่ำงกว้ำงขวำง ทั้งทำงด้ำนกองทัพทำงทหำร ธุรกิจอุตสำหกรรมและกลุ่มพันธมิตร
ร่วมสงครำม จนประสบควำมส ำเร็จและได้รับชัยชนะในที่สุด 
 ๒.๓.๔. ประวัติและวิวัฒนาการของการประชาสัมพันธ์ในประเทศไทย  
 กำรสื่อสำรและประชำสัมพันธ์ของไทยเริ่มวิวัฒนำกำรและมีควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงเห็น
ได้ชัดเจน ในช่วงสมัยที่มีกำรน ำเครื่องมือสื่อสำรที่ทันสมัยหรือสื่อมวลชนต่ำง  ๆ เข้ำมำใช้เป็น
เครื่องมือในกำรประชำสัมพันธ์ได้แก่ หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์  และกำรพิมพ์ต่ำง ๆ โดยเริ่มมีกำร
พิมพ์หรือผลิตหนังสือเกิดข้ึนตั้งแต่ในสมัยรัชกำลที่ ๓ เป็นต้นมำ 
 ๒.๓.๕ สัมมาวาจาในทัศนะของปราชญ์พุทธไทย 
 สัมมำวำจำในทัศนะของปรำชญ์พุทธไทยนั้น มีท่ำนผู้รู้ให้ควำมหมำยไว้แตกต่ำงกัน
มำกมำยแต่ มีประเด็นที่มีควำมหมำยตรงกันคือค ำพูดนั้นหำกกล่ำวออกมำโดยมีเจตนำดีและเป็น
ค ำพูดที่สุภำพ ย่อมเกิดผลดีเรียกว่ำด้วยเจตนำดี มีสุจริตเป็นสัมมำวำจำ เพรำะป็นค ำพูดที่ผู้พูดได้
กลั่นกรองไว้ดีแล้ว 
 พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต) ได้กล่ำวไว้ในหนังสือ “กำรสื่อภำษำเพ่ือเข้ำถึงสัจธรรม” 
พอสรุปใจควำมได้ว่ำ สัมมำวำจำหรือค ำพูดนั้นมีประโยชน์มำก เพรำะสำมำรถสื่อควำมหมำยให้ผู้ฟัง
เข้ำใจถึงสภำวะต่ำง ๆ ได้ตั้งแต่ขั้นสมมติจนถึงขั้นปรมัตถ์ ภำษำที่ เป็นสัมมำวำจำที่คนเรำใช้ส่วนใหญ่
อยู่ในระดับสมมติ แต่ในกำรสื่อควำมหมำยที่จะเข้ำถึงสัจธรรมนั้น ถ้ำต้องกำรสัจธรรมโดยสมบูรณ์
จะต้องเข้ำถึงปรมัตถ์ด้วย สัมมำวำจำเป็นภำษำในระดับสมมติก็อำจจะมำบังควำมจริงในระดับปรมัตถ์
ได้ ในเมื่อคนเรำใช้วำจำกันไปแล้ว ก็มีควำมยึดติดในภำษำตำมที่ตนมีอยู่๕๖ ฉะนั้น คนจึงไม่สำมำรถ
เข้ำถึงควำมจริงได้ เพรำะไปติดอยู่แค่ภำษำ คนที่เข้ำใจควำมจริงก็คือรู้ว่ำภำษำที่เป็นสัมมำวำจำนี้เป็น
สื่อส ำหรับให้เรำเข้ำถึงสัจธรรม สัมมำวำจำนั้นเป็นสื่อเพ่ือเข้ำถึงสัจธรรม แต่ไม่ใช่สื่อสัจธรรม 
หมำยควำมว่ำ เมื่อพูดสัมมำวำจำอย่ำงเคร่งครัดเรำไม่พูดว่ำสัมมำวำจำเป็นสื่อสัจธรรม เพรำะว่ำ
สัมมำวำจำแสดงสัจธรรมออกมำไม่ได้ แต่สัมมำวำจำเป็นสื่อเพ่ือเข้ำถึงสัจธรรม คือสัมมำวำจำ เพรำะ

                                                           

 ๕๖ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตโต), การสื่อภาษาเพ่ือเข้าถึงสัจธรรม, (กรุงเทพมหำนคร: ธรรมสภำ), 
๒๕๓๙.) หน้ำ ๕๕. 



 
 
 
 

๓๘ 
 

เป็นวำจำที่สำมำรถท ำให้คนที่ฉลำดใช้ควำมคิดพิจำรณำเชื่อมโยง เพ่ือจะเข้ำถึงควำมจริงได้ต่อไป ซึ่ง
ในแง่นี้แหละภำษำมีประโยชน์มำก 
 พระธรรมโกศำจำรย์ (ปัญญำนันทภิกขุ) ได้กล่ำวไว้ในหนังสือ “มงคลชีวิต หลักปฏิบัติ
มงคล ๓๘ ประกำรของคนดี” พอสรุปใจควำมได้ว่ำ สัมมำวำจำที่ประกอบด้วยองค์ ๕ ถึงแม้จะจัดเป็น
สัมมำวำจำ เป็นวำจำดี มีประโยชน์ แต่ถ้ำผู้พูดไม่รู้จักกำลอันควรและไม่ควร เช่นนี้อำจท ำให้เสียผล 
ต่อรู้จักผลในกำลอันควร จึงจะส ำเร็จประโยชน์ได้ แต่ถ้ำสัมมำวำจำนั้นเป็นเท็จ ก็เป็นมิจฉำวำจำที่มิ
ชอบ ค ำพูดถึงจะถูกกำล ทั้งจริงทั้งอ่อนหวำน แต่ไม่เป็นประโยชน์ก็เสียเวลำเปล่ำ  สัมมำวำจำต้อง
ประกอบด้วยประโยชน์จึงจะจัดเป็นสัมมำวำจำ ผู้พูดต้องมีจิตเมตตำและไม่มีอคติ เมื่อพูดถูกกำลก็
เป็นอันแสดงว่ำผู้พูดเป็นกำลัญญู (ผู้รู้จักกำล) เมื่อพูดจริง ก็เป็นอันแสดงว่ำผู้พูดเป็นผู้มั่นในค ำสัตย์
เมื่อพูดอ่อนหวำนก็เป็นอันแสดงว่ำผู้พูดเป็นสุภำพชน เมื่อพูดประกอบด้วยประโยชน์ ผู้พูดและผู้ฟังก็
ไม่ไร้ผล เมื่อกล่ำวด้วยเมตตำจิต ก็เป็นอันแสดงเจตนำดีของผู้พูด๕๗ 
 พระรำชภำวนำวิสุทธิ์ (ไชยบูลย์ ธมฺมชโย) กล่ำวไว้ว่ำ พระพุทธองค์ทรงให้ค ำจ ำกัดควำม
ของสัมมำวำจำไว้ว่ำ สัมมำวำจำที่ประกอบด้วยองค์ ๕ ประกำร เป็นสัมมำวำจำ ไม่เป็นมิจฉำวำจำ 
เป็นวำจำไม่มีโทษ วิญญูชนไม่ติเตียน คือสัมมำวำจำนั้นย่อมเป็นสัมมำวำจำที่กล่ำวถูกกำล เป็นเรื่อง
จริง เป็นสัมมำวำจำที่กล่ำวอ่อนหวำนไพเรำะเสนำะโสต เป็นสัมมำวำจำที่กล่ำวประกอบด้วย
ประโยชน์เพียงส่วนเดียว และเป็นวำจำที่กล่ำวด้วยจิต เมตตำ ถ้อยค ำสุภำษิตเหล่ำนี้เป็นสิ่งที่เรำควร
ฝึกไว้ ฝึกให้เป็นอุปนิสัย เพ่ือใช้ในชีวิตประจ ำวันต่อไปจะได้เป็นผู้มีเสียงดุจท้ำวมหำพรหม๕๘  
 วศิน อินทสระ ได้กล่ำวไว้ในหนังสือ “พุทธวิธีในกำรสอน” พอสรุปใจควำมได้ว่ำ ในกำร
แสดงธรรมโปรดเวไนยสัตว์ของพระพุทธองค์นั้น พระองค์ทรงสรรเสริญอนุศำสนีปำฏิหำริย์คือค ำสอน
ที่เป็นจริง สอนให้เห็นจริง น ำไปปฏิบัติได้ผลสมจริง และเป็นอัศจรรย์ว่ำดีที่สุดประณีตที่สุด และเป็น
ประโยชน์ที่สุด ในบรรดำปำฏิหำริย์ ๓ อย่ำงนั้น ข้อนี้ชี้ให้เห็นว่ำ ค ำพูดที่เป็นสัมมำวำจำมีประโยชน์
ต่อเวไนยสัตว์เป็นจ ำนวนมำก และเป็นควำมจริงแท้ที่พระพุทธศำสนำด ำรงเป็นประโยชน์แก่มหำชน
มำจนกระทั่งบัดนี ้ก็ด้วยอำนุภำพของอนุศำสนีปำฏิหำริย์นั่นเอง พระพุทธองค์ทรงเน้นปำฏิหำริย์ทำง
ค ำสอน คือ พูดสอนให้ผู้ฟังน ำไปปฏิบัติ เมื่อปฏิบัติแล้วได้ผลตำมที่ทรงสอนก็เห็นเป็นอัศจรรย์ นั่น
แหละคือยอดปำฏิหำริย์และเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่ง ไม่เพียงเฉพำะตนเท่ำนั้น แต่เป็นประโยชน์ทั้งแก่
เทวดำและมนุษย์ทั้งหลำยเป็นอันมำก๕๙ 
                                                           

 ๕๗ พระธรรมโกศำจำรย์ (ปัญญำนันทภิกขุ), มงคลชีวิต หลักปฏบิัติมงคล ๓๘ ประการของคนดี, 
(กรุงเทพมหำนคร : ธรรมสภำและสถำบันบันลือธรรม, ๒๕๔๔.),หน้ำ ๔๒. 
 ๕๘ พระรำชภำวนำวสิุทธ์ิ (ไชยบูลย์ ธมฺมชโย), พระธรรมเทศนา, (กรุงเทพมหำนคร: ม.ก.อภัยรำช
กุมำรสตูร, ๒๕๔๗.), หน้ำ ๒๐๒-๒๐๓.  
 ๕๙ วศิน อินทสระ, พุทธวิธีในการสอน, พิมพ์ครั้งท่ี ๔, (กรุงเทพมหำนคร: เมด็ทรำย, ๒๕๔๕.), หน้ำ 
๘๖. 
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๒.๔ ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
 ควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์์ นิเทศศำสตร์เป็นศำสตร์ที่ว่ำด้วยกำรติดต่อสื่อสำรทุก
รูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรสื่อสำรมวลชน หรือกำรโฆษณำ กำรประชำสัมพันธ์ ตลอดจนกำรพูดและกำร
แสดง ทั้งนี้เพรำะค ำว่ำ “ นิเทศ ” หมำยถึงกำรชี้แจง หรือกำรแสดงนั้นเอง กำรประขำสัมพันธ์ 
(Public Relations) เป็นค ำที่ใช้กันอย่ำงแพรหลำย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหน่วยงำนภำครัฐ ทั้งนี้เพรำะ 
กำรประชำสัมพันธ์ เป็นกิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ และควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงชุมชน และกลุ่ม
คนประเภทต่ำงๆ กำรประชำสัมพันธ์ว่ำเพ่ือกำรชักจูงประชำมติ (public opinion) ด้วยวิธีกำร
ติดต่อสื่อสำร (communication) เพ่ือให้กลุ่มเป้ำหมำย (target publics) เกิดมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
และควำมรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อหน่วยงำน องค์กำร สถำบัน กำรประชำสัมพันธ์จึงเป็นกำรเผยแพร่ ที่เป็น
ในเชิงกำรสร้ำงสรรค์ที่ก่อให้เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจแก่ประชำชน เป็นงำนส่งเสริมสัมพันธภำพระหว่ำง
หน่วยงำน หรือกลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นกำรสร้ำงค่ำนิยม (goodwill) แก่กลุ่มประชำชน
ต่ำงๆ ด้วยวิธีกำรบอกกล่ำว (inform) ชี้แจงให้ประชำชนได้ทรำบถึงนโยบำย วัตถุประสงค์ และสิ่งซึ่ง
องค์กร สถำบันได้ท ำลงไป ว่ำเป็นกำรติดต่อสื่อสำร ระหว่ำงองค์กรกับสำธำรณชน เพ่ือบอกกล่ำวให้
ทรำบ ชี้แจงท ำควำมเข้ำใจให้ถูกต้องเกี่ยวกับควำมคิดเห็น ( opinion) ทัศนคติ ( Attitude) และ
ค่ำนิยม ( value) สร้ำงชื่อเสียงและภำพพจน์ที่ดี สร้ำงเสริมและรักษำ ( to build and sustain) 
ควำมสัมพันธ์ที่ดี น ำไปสู่กำรสนับสนุน และควำมร่วมมือจำกกลุ่มเป้ำหมำย๖๐ 
 ค ำว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นค ำที่ใช้กันอย่ำงแพร่หลำยมำกใน 
ปัจจุบัน ทั้งตำมหน่วยงำนสถำบันต่ำงๆ และในหมู่สำธำรณชนทั่วไป เพรำะงำนประชำสัมพันธ์ก ำลัง
ได้รับควำมสนใจ และเป็นที่ยอมรับในฐำนะที่กำรประชำสัมพันธ์  เป็นงำนเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี
ต่อกันระหว่ำงองค์กรกับกลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น จึงจ ำเป็นต้องทรำบ และท ำควำมเข้ำใจถึง
ควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ในเบื้องต้น 
 ควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ ที่คนทั่วไปเข้ำใจผิด ในควำมรู้สึกนึกคิดของคนทั่วไป
มักมีแนวโน้มที่จะเข้ำใจว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ หมำยถึง กำรประกำศหรือกำรโฆษณำสินค้ำตัวอย่ำง      
ที่เห็นได้ง่ำยที่สุด ก็คือ ผู้ประกำศของสถำนีวิทยุ และโทรทัศน์หลำยแห่งโฆษณำสินค้ำต่ำงๆ โดยกล่ำว
อ้ำงว่ำเป็นกำร“ประชำสัมพันธ์” ดังนั้น จึงท ำให้คนส่วนมำกมักเข้ำใจกำรประชำสัมพันธ์ผิดพลำดไป
จำกควำมหมำยและหน้ำที่ที่แท้จริง โดยเข้ำใจว่ำกำรประชำสัมพันธ์ คือ งำนด้ำนโฆษณำ เป็นต้น
นอกจำกนี้ ยังมีคนอีกจ ำนวนไม่น้อย ที่เข้ำใจผิดคิดว่ำกำรประชำสัมพันธ์คือ งำนติดต่อสอบถำมหรือ
งำนสำรบรรณ รับ ส่งหนังสือต่ำง ๆ รวมทั้งเข้ำใจว่ำเป็นงำนต้อนรับ หรือ พนักงำนต้อนรับ 

                                                           

 ๖๐ วิรัช ลภิรัตนกลุ, การประชาสมัพนัธ์ (Pulic Relations) ฉบับสมบูรณ์, (กรุงเทพมหำนคร: พิมพ์ที่
โรงพิมพ์มหำจุฬำลงกรณรำชวิทยำลัย, ๒๕๔๖.), หน้ำ ๒๔. 
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(receptionist) คอยทักทำยแก่ผู้ที่มำติดต่องำนด้วย แม้แต่ในต่ำงประเทศเอง ก็มีกำรเข้ำใจผิดสับสน
กันระหว่ำงงำนประชำสัมพันธ์กับงำนด้ำนอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคล้ำยคลึงหรือ ใกล้เคียงกัน Canfield ให้
ข้อสังเกตว่ำกำรประชำสัมพันธ์ เป็นค ำที่มีผู้เข้ำใจผิดกันมำก ในควำมหมำยและบทบำทที่แท้จริงที่ควร
จะเป็นและมีอยู่ในสังคม๖๑ 
 Jefkins กล่ำวว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ เป็นค ำที่มีกำรใช้ผิดและเข้ำใจผิดเสมอค ำอธิบำย
ควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ที่ง่ำยที่สุดก็คือ กำรกลับค ำพูดเสียใหม่จำกค ำเดิมคือ กำร
ประชำสัมพันธ์มำเป็น “กำรสัมพันธ์กับประชำ” (relations with public) อย่ำงไรก็ตำม                  
นักประชำสัมพันธ์และผู้ที่ท ำงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ย่อมต้องเกี่ยวข้องกับกำรติดต่อสื่อสำร เพ่ือ
สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงองค์กรกับกลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้อง๖๒ 
 Bernays ผู้บุกเบิกทำงด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ที่มีชื่อเสียงทั้งในอดีตและปัจจุบันได้ให้ 
ทัศนะว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ มิใช่กำรเผยแพร่ ถึงแม้ว่ำบำงครั้ง อำจต้องใช้กำรเผยแพร่บ้ำงก็ตำม กำร
ประชำสัมพันธ์ เป็นกำรติดต่อสื่อสำรในระบบสองทำง แต่กำรเผยแพร่เป็นกำรติดต่อสื่อสำรในระบบ
ทำงเดียว (one-way street)๖๓ 
 Derriman ชี้ว่ำ กำรประชำสัมพันธ์แตกต่ำงกับกำรโฆษณำและกำรเผยแพร่ เพรำะ กำร
ประชำสัมพันธ์เป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี ด้วยกำรด ำเนินงำนในระบบสื่อสำรสองทำง ซึ่งคว ำม
เข้ำใจอันดีนี้ จ ำเป็นต้องกระท ำร่วมกันทั้งสองฝ่ำย คือจำกองค์กรสู่ประชำชนและจำกประชำชนกสับสู่
องค์กร๖๔  
 จะเห็นได้ว่ำ กำรประชำสัมพันธ์เป็นค ำที่มีคนเข้ำใจผิดกันมำก คือ เข้ำใจสับสนไปทั้งใน
ทำงบวกและทำงลบ แม้แต่ในต่ำงประเทศ อย่ำงไรก็ตำมควำมเข้ำใจผิดทำงลบที่หนักที่ สุด คือ กำร
เข้ำใจว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ คือ กำรโฆษณำชวนเชื่อ (Propaganda) ที่เบำลงมำหน่อยก็คือ กำร
เข้ำใจว่ำ กำรประชำสัมพันธ์คือ กำรโฆษณำ (Advertising) หรือกำรเผยแพร่ (Publicity) 
 ควำมหมำยทั่วไปของกำรประชำสัมพันธ์ ตำมพจนำนุกรม Webster’s New Collegiate 
ได้อธิบำยถึงควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ว่ำ “กำรประชำสัมพันธ์ (Public Relations) คือ 

                                                           

 
๖๑

 Bertrand R. Canfield, Public Relations : Principles, Cases, and Problems, 5th ed. 

Homewood, Illinois: Richard D. Irwin, Inc., 1968. p. 4. 
 ๖๒ Frank Jefkins,Planned Press and Public Relation,3rd ed.,(London:Blackie Acadamic 
& Professional,1993), p.8. 
 ๖๓ เรื่องเดียวกัน, p.8. 
 ๖๔ Edward L.Bemays, Your future in Public Pelations, (New York: Richard Rosen Press 
Inc.,1961), p.12.  



 
 
 
 

๔๑ 
 

ธุรกิจที่ช่วยชักน ำให้ประชำชน เกิดควำมเข้ำใจและมีควำมนิยมชมชอบต่อบุคคลหรือหน่วยงำน 
สถำบันนั้น”๖๕ 
 บุญเกื้อ ควรหำเวช ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมของ “กำรประชำสัมพันธ์” Public Relations ว่ำ
ถ้ำรวมควำมแปลตำมตัวอักษรแล้ว กำรประชำสัมพันธ์ ก็คือ กำรเกี่ย วข้อง ผูกพันกับกลุ่มคน 
นั่นเอง๖๖ 
 ชม ภูมิภำค กล่ำวว่ำ “กำรประชำสัมพันธ์ คือ ควำมพยำยำมของหน่วยงำนหนึ่งที่สร้ำง
หรือปรับควำมสัมพันธ์ กับกลุ่มชนหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่เรียกว่ำ 
ควำมสัมพันธ์อันดี อันจะน ำไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำย ที่หน่วยงำนนี้ได้วำงไว้โดยรำบรื่น”๖๗ 
 ประจวบ อินออด กล่ำวถึงเป้ำหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ไว้ ๓ ประกำรคือ 
 ๑. ก่อ (Image Building-up) กำรเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ 
 ๒. กัน (Prevention) ให้ข้อมูลไว้เป็นกำรป้องกันควำมเข้ำใจผิด 
 ๓. แก้ (Correction) แก้ไขควำมเข้ำใจผิดที่เกิดข้ึน๖๘ 
 Ross ให้ข้อสังเกตว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ เป็นงำนที่มุ่งในด้ำนกำรพัฒนำและธ ำรงไว้ ซึ่ง
ควำมสัมพันธ์อันดีกับประชำชน ฉะนั้น กำรประชำสัมพันธ์ที่ดี  จึงต้องมีรำกฐำนอยู่ที่กำรกระท ำดีต่อ
ประชำชนและให้ประชำชนได้รู้เห็นในพฤติกรรมดังกล่ำว๖๙ 
 Scott M. Cutlip and Allen H. Center ได้อธิบำยตัวย่อของกำรประชำสัมพันธ์ 
(Public Relations) คือ PR ว่ำ PR = Performance and Recognition 
 p หมำยถึง กำรกระท ำ (performance) ประชำชนย่อมพิจำรณำจำกกำรกระท ำ ของ
องค์กร มิใช่พิจำรณำตัดสินเอำจำกสิ่งที่องค์กรพูด หรือแถลงไว้ในนโยบำยเพียงอย่ำงเดียว 
 R หมำยถึง กำรยอมรับ (recognition) เพรำะเมื่อประชำชนยอมรับแล้ว ย่อมให้ควำม
ร่วมมือสนับสนุนด้วยดี 
Newsom, Turk และ Kruckeberg เน้นว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ เป็นงำนที่มีควำมสลับซับซ้อน เพรำะ
จะต้องมีทักษะหลำย ๆ ด้ำนด้วยกัน เพ่ือกำรสร้ำงสรรค์และแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ให้ลุล่วงไปด้วยดี๗๐ 

                                                           

 ๖๕ Webster’s New Collegiate Dictionary, (Springfield, Massachusetts: G.&C. Merriam 
Co., 1981), p. 925. 
 ๖๖ บุญเกื้อ ควรหำเวช, การประชาสัมพันธ์ Public Relation, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหำนคร: 
ภำควิชำเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ มหำวิทยำลยัครีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๓๗.), หน้ำ ๑๓. 
 ๖๗ ชม ภูมิภำค, หลักการประชาสมัพันธ์, (กรุงเทพมหำนคร: โอเคียนสโตร,์ ๒๕๔๖.), หน้ำ ๓. 
 ๖๘ ประจวบ อินอ๊อด, การประชาสัมพันธ์ส าหรับธุรกิจสมัยใหม,่ (กรุงเทพมหำนคร: ม.ป.พ., ๒๕๕๒.), 
หน้ำ ๕๐. 
 ๖๙ Robert D. Ross, The Management of Public Relations, (New York: John Willey & 
Son.,1977), p. 9. 
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 John E. Marston  
ให้ทัศนะว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ คือ ศิลปะในกำรท ำให้บริษัทเป็นที่ นิยมชมชอบ และยกย่องนับถือ
จำกพนักงำน รวมทั้งลูกค้ำและประชำชน๗๑ 
 สถำบันกำรประชำสัมพันธ์แห่งรำชอำณำจักร ได้ให้ควำมหมำยกำรประชำสัมพันธ์ ไว้ว่ำ 
“กำรประชำสัมพันธ์ เป็นแผนงำนที่ได้เตรียมกำรไว้อย่ำงรัดกุม และมีควำมพยำยำมอย่ำงแน่วแน่ต่อ
กำรที่จะสรรค์สร้ำงและธ ำรงไว้ ซึ่งควำมเข้ำใจอันดีต่อกันระหว่ำงองค์กรกับประชำชน”๗๒ 
 สถำบันกำรประชำสัมพันธ์แห่งสหรำชอำณำจักร (The British Institute of Public 
Relations) ให้ควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ คือ กำรกระท ำที่มีกำร 
วำงแผนอย่ำงสุขุมรอบคอบ และมีควำมพยำยำมอย่ำงไม่ลดละ เพ่ือสร้ำงสรรค์และธ ำรงไว้ซึ่งควำม
เข้ำใจอันดีร่วมกันระหว่ำงองค์กรกับกลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้อง๗๓ 
 จะเห็นได้ว่ำ สมำคมและสถำบัน ตลอดจนนักวิชำกำรและผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำร 
ประชำสัมพันธ์ ต่ำงก็ให้ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมของกำรประชำสัมพันธ์ไว้มำกมำยหลำยทัศนะ 
ซึ่งแม้ว่ำจะแตกต่ำงกันบ้ำงในถ้อยค ำ หรือรำยละเอียดปลีกย่อย แต่แนวควำมคิดและ ควำมหมำยนั้น
ก็อำจจัดอยู่ในแนวเดียวกันแทบทั้งสิ้น พอสรุปได้ดังนี้ 
 ๑. ค ำว่ำ สถำบันหรือองค์กร (Institution or organization) ในที่นี้ คือ กิจกำรที่บุคคล 
หรือคณะบุคคลได้จัดท ำขึ้น โดยประสงค์ที่จะด ำเนินกำรใดๆ ในสังคมให้ลุล่วงไปตำมควำมปรำรถนำ
ของบุคคลหรือคณะบุคคลนั้น 
 ๒. ค ำว่ำ กลุ่มประชำชน (the public) มีลักษณะเป็นพหุภำพ (Plurality) คือ มีลักษณะ 
ภำยใน แบ่งออกไปได้เป็นกลุ่มย่อย ๆ อีกหลำยกลุ่ม เช่น แบ่งกลุ่มตำมเพศ วัย ฐำนะ เป็นต้น ในกำร
ด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ องค์กรจะต้องเก่ียวข้องกับกลุ่มประชำชนเสมอ ไม่ว่ำจะเป็นกลุ่ม ประชำชน
ภำยใน (Internal Public) ได้แก่ กลุ่มพนักงำน และกลุ่มประชำชนภำยนอก (External Public) 
ได้แก่ ลูกค้ำ เป็นต้น กลุ่มประชำชนจึงเป็นเป้ำหมำยหลัก สิ่งแรกที่องค์กรจะต้องค ำนึงถึง เพ่ือกำร
ประชำสัมพันธ์ขององค์กร สำมำรถด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เหมำะสมสอดคล้องกับควำมรู้สึก
นึกคิดและควำมต้องกำรของกลุ่มประชำชน 
                                                                                                                                                                      

 ๗๐ Doug Newsom, Judy Van Slyke Turk & Dean Kruckeberg, This is PR : The Realities 
of Public Relations, 7th ed., (Belmont: Wadsworth /Thomsan Learning, 2000.), p.16. 
 ๗๑ John E. Marston, Modern Public Relations, (New York: McGraw-Hill Book 
Company, 1979), pp. 3-6.  
 ๗๒ ไชยยศ เรืองสุวรรณ, การประชาสัมพันธ์ หลกัการและแนวปฏิบัติ, (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์
เรือนแก้วกำรพิมพ,์ ๒๕๕๒.), หน้ำ ๖. 
 ๗๓ Sam Black, Practical Public Relations, 2ncl ed., (London: Sir Isaacc Pitman and 
sons Ltd., 1966), p. 3-4. 



 
 
 
 

๔๓ 
 

 ๓. ค ำว่ำ ควำมสัมพันธ์อันดี (good relationship) ได้แก่ ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์ ระหว่ำง
องค์กรกับกลุ่มประชำชน ควรจะให้เกิดสัมพันธ์อันดี กล่ำวคือ ท ำให้กลุ่มประชำชนมีควำมนิยมเกิด
ควำมพอใจ ควำมเข้ำใจในนโยบำยและกำรด ำเนินงำนขององค์กร รวมทั้งเต็มใจที่จะให้ควำมสนับสนุน
ร่วมมือด้วย 
 ๔. ค ำว่ำ ประชำมติ (Public Opinion) คือ ควำมคิดเห็นของกลุ่มประชำชนที่มีต่อ 
องค์กร อำจมีทั้งควำมคิดเห็นที่สนับสนุนต่อกิจกำรนั้นๆ หรือควำมเห็นที่คัดค้ำน หรือบำงทีอำจไม่
สนใจไยดีกับกิจกำรใดๆ 
 ๕. วิธีกำรอันมีแบบแผน และกระท ำต่อเนื่องกันไป (continuing and planned 
character) อธิบำยได้ว่ำ กำรประชำสัมพันธ์เป็นงำนที่กระท ำต่อกลุ่มประชำชน ซึ่งมีควำมรู้สึกนึกคิด
และจิตใจ ดังนั้น ย่อมต้องอำศัยระยะเวลำและกำรกระท ำท่ีต่อเนื่อง เพ่ือสร้ำงชื่อเสียงและ ควำมนิยม
ชมชอบให้เกิดขึ้น โดยองค์กรจะต้องด ำเนินกำรตำมแผนกำรที่ได้วำงแผนอย่ำงรอบคอบ มีควำมมุ่ง
หมำยที่แน่นอน มีเป้ำหมำยเด่นชัด มีกำรจัดเตรียมเครื่องมือและบุคคล พร้อมที่จะด ำเนินกำรได้อย่ำง
มีระเบียบ ตำมช่วงจังหวะเวลำอันสมควร เพ่ือบรรลุผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย 
 ฉะนั้น กล่ำวโดยสรุปแล้ว กำรประชำสัมพันธ์ คือ กำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์และควำม
เข้ำใจอันด ีระหว่ำงองค์กรกับกลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหวังผลในควำมร่วมมือและสนับสนุนจำก
ประชำชนนั่นเอง คือ กำรที่องค์กรให้ข้อมูลสำรไปยังประชำชน เพ่ือให้ทรำบหรือสร้ำงควำมเข้ำใจกับ 
ประชำชน ท ำให้เกิดทัศนคติและภำพพจน์ที่ดีต่อองค์กร  กำรประชำสัมพันธ์ที่เป็นศำสตร์ ศำสตร์ใน
ที่นี้หมำยถึงวิทยำกำร ควำมรู้ ควำมเชื่อถือ ที่ก ำหนดไว้เป็นระบบระเบียบที่พึงเชื่อถือได้ สำมำรถ
ศึกษำค้นคว้ำหำควำมจริงได้อย่ำงมีระเบียบแบบแผน และมีระบบวิชำกำรประชำสัมพันธ์ เป็นวิชำที่มี
ระเบียบแบบแผน มีเหตุมีผลและอำจศึกษำเรียนรู้ได้จำกต ำรับต ำรำต่ำง ๆ เป็นกำรศึกษำค้นคว้ำหำ
หลักและทฤษฎีที่น่ำเชื่อถือได้ ไว้ใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ มีกำรศึกษำค้นคว้ำ
ถึงกระบวนกำร ในกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ของมนุษย์ เพ่ืออธิบำยและวิเครำะห์พฤติกรรมของ
มนุษย์ที่มีปฏิกิริยำสัมพันธ์ต่อกันในสังคม รวมทั้งกำรศึกษำวิจัยถึงประชำมติ และควำมสัมพันธ์กัน
ระหว่ำงกลุ่มบุคคลกับองค์กร สถำบันที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น สิ่งต่ำง ๆ เหล่ำนี้สำมำรถศึกษำ เรียนรู้
วิธีกำร และถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่ผู้อ่ืนได้ ฉะนั้น จึงกล่ำวได้ว่ำ วิชำกำรประชำสัมพันธ์อยู่ในขอบเขต
ของศำสตร์ทำงด้ำนสังคมวิทยำ กำรประชำสัมพันธ์ที่เป็นศิลปะ กำรประชำสัมพันธ์มีลักษณะกำร
ด ำเนินงำนที่ต้องอำศัยควำมรู้ ควำมสำมำรถ รวมทั้งประสบกำรณ์และทักษะของแต่ละบุคคล เป็น
ควำมสำมำรถเฉพำะตัว เช่น ควำมสำมำรถและทักษะในกำรสื่อสำร ซึ่งถ่ำยทอดและลอกเลียนแบบ
กันได้ยำก ทั้งนี้ เนื่องจำกควำมสำมำรถเฉพำะตัวของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกัน เทคนิคอย่ำงหนึ่งที่
นักประชำสัมพันธ์คนหนึ่งน ำไปใช้แล้วประสบผลส ำเร็จ หำกนักประชำสัมพันธ์อีกผู้หนึ่งน ำไปใช้อำจไม่
ได้ผลและประสบควำมล้มเหลวก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับควำมสำมำรถเฉพำะตัว ควำมเหมำะสมของ



 
 
 
 

๔๔ 
 

สถำนกำรณ์ สภำพแวดล้อม เวลำ และสถำนที่ เป็นต้น โดยทั่วไปควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ 
คนทั่วไปมักจะเข้ำใจผิดว่ำหมำยถึงกำรประกำศ หรือกำรโฆษณำสินค้ำหรือผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ 
นอกจำกนี้ยังอำจเข้ำใจว่ำ เป็นกำรสอบถำม หรืองำนติดต่อสอบถำม ท ำให้เกิดกำรสับสนขึ้น กำร
ประชำสัมพันธ์จะประสบผลส ำเร็จได้ ต้องอำศัยกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ ต้องมีกำรวำงแผน 
ก ำหนดวัตถุประสงค์ และด ำเนินกำรจริงตำมแผนที่ได้วำงไว้ อย่ำงเหมำะสม สำมำรถปรับแก้ไขได้บำง
กรณีซ่ึงจะท ำให้ได้ผลงำนที่ดีกว่ำ 
 กำรสำรนิเทศ (Information) คือ กำรให้บริกำรข่ำวสำรหรือข้อมูลต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 
แก่ประชำชนเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจแก่ประชำชนหรือผู้ที่มำติดต่อเกี่ยวข้องด้วย องค์กรหลำย
แห่งโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง องค์กรของรัฐจะมีหน่วยงำนนี้อยู่  โดยจัดตั้งเป็นศูนย์บริกำรข่ำวสำร 

(Information Service Center) หรืออำจเรียกชื่อว่ำ ศูนย์สำรนิเทศ (Information Center)๗๔ 

 กำรเผยแพร่ (Publicity) คือ กำรกระจำยข่ำวสำรต่ำงๆ ขององค์กรไปสู่ประชำชน ว่ำมี
ผลงำนหรือกิจกรรมประจ ำวันอะไรบ้ำง เช่น แถลงถึงผลงำนควำมก้ำวหน้ำด้ำนต่ำง ๆ ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน เป็นต้น กำรจัดหำข่ำวสำร (Providing information) หรือกำรจัดหำข่ำว 
(News) เพ่ือท ำกำรเผยแพร่ไปยังกลุ่มประชำชน ซึ่งคนส่วนมำกมักจะเข้ำใจผิดคิดว่ำกำร 
ประชำสัมพันธ์ก็คือ กำรเผยแพร่นั่นเอง แต่อันที่จริงแล้ว กำรเผยแพร่เป็นเพียงเครื่องมืออย่ำงหนึ่ง ใน
บรรดำเครื่องมือหลำย ๆ อย่ำงของกำรประชำสัมพันธ์ โดยนัยนี้ กำรเผยแพร่จึงเป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่ง
ของงำนประชำสัมพันธ์เท่ำนั้น มิใช่งำนประชำสัมพันธ์ทั้งหมด 
 ส ำนักงำนเผยแพร่ (Press Agency) หมำยถึง กำรเป็นตัวแทนเผยแพร่ข่ำวให้แก่ 
หน่วยงำนต่ำง ๆ บำงแห่งอำจเรียกชื่อว่ำ ตัวแทนเผยแพร่ข่ำว (Press Agent) หรือส ำนักบริกำร 
เผยแพร่ วัตถุประสงค์ของส ำนักงำนเผยแพร่ก็คือ กำรสร้ำงหรือกำรเรียกร้องดึงดูดควำมสนใจจำก 
ประชำชนมำกกว่ำ ที่จะสร้ำงควำมเข้ำใจให้แก่ประชำชน 
 กิจกรรมสำธำรณะ (Public Affairs) คือ กิจกรรมอันเป็นประโยชน์หรือเกี่ยวข้องกับ 
ประชำชนทั่วไป หน่วยงำนบำงแห่งมักนิยมใช้ค ำนี้แทนค ำว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
หน่วยงำนทำงทหำร องค์กรของรัฐหรือองค์กรสำธำรณกุศลบำงแห่ง๗๕ 
 หน่วยติดต่อ-สอบถำม (Enquiry) หมำยถึง งำนส่วนย่อยส่วนหนึ่งของหน่วยงำน 
ประชำสัมพันธ์ ซึ่งจะมีเจ้ำหน้ำที่คอยตอบข้อซักถำมต่ำงๆ แก่ประชำชนหรือผู้มำติดต่อธุระกับองค์กร 
โดยหน่วยงำนนี้ จะประจ ำอยู่ที่บริเวณหน้ำส ำนักงำนหรือทำงเข้ำของส ำนักงำน และเป็นด่ำนแรกที่จะ
ตอบข้อซักถำมต่ำง ๆ แก่ผู้ที่มำติดต่อ 

                                                           

 
๗๔ American Marketing Association, Marketing Definitions, (Chicago: American 

Marketing Association, 1960.), P.44. 
 ๗๕ เรื่องเดียวกัน หน้ำ ๔๖. 



 
 
 
 

๔๕ 
 

 กำรโฆษณำ (Advertising) คือ กำรเผยแพร่สื่อสำรชักกจูงใจ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ 
ผลิตกัณฑ์หรือบริกำร โดยผ่ำนสื่อโฆษณำ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจำยเสียง โทรทัศน์ เป็นต้น 
ฉะนั้น กำรโฆษณำจึงเป็นหน้ำที่ทำงกำรตลำดที่ส ำคัญอีกหน้ำที่หนึ่ง ซึ่งมีบทบำทในกำรติดต่อสื่อสำร
ระหว่ำงบริษัทผู้ผลิตสินค้ำกับประชำชนผู้บริโภค เพรำะกำรโฆษณำเป็นกำรสื่อสำร โน้มน้ำวใจจำก
ผู้ขำยไปผู้ซื้อหรือผู้ที่คำดว่ำจะเป็นผู้ซื้อ โดยมิได้เป็นไปในรูปส่วนตัว 
 กำรส่งเสริมกำรจ ำหน่ำย (Sales Promotion) คือ กิจกรรมต่ำง ๆ ทำงกำรตลำดที่มิใช่ 
กำรขำย โดยใช้พนักงำน กำรโฆษณำและกำรเผยแพร่ ซึ่งกระตุ้นกำรซื้อของผู้บริโภคหรือเร้ำให้กำร 
ปฏิบัติงำนของตัวแทนจ ำหน่ำยมีควำมสัมฤทธิผล เช่น กำรแสดงสินค้ำ กำรสำธิตและควำมพยำยำม
ต่ำง ๆ ในกำรขำยท่ีมิใช่เกิดข้ึนเป็นปกติประจ ำวัน 
 กำรประกำศ (Announcement) คือ กำรบอกกล่ำวแพร่กระจำยข่ำวสำรต่ำง ๆ ให้ 
ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้ทรำบ อำจจัดท ำขึ้นเป็นครั้งครำวตำมโอกำส หรือควำมจ ำเป็นในแต่ละ
กรณี เช่น กำรประกำศรับสมัครงำนของบริษัท กำรประกำศเชิญชวนให้ถือหุ้นของบริษัท เป็นต้น หรือ
หน่วยงำนธุรกิจต่ำงๆ อำจจัดท ำเป็นประจ ำสม ่ำเสมอก็ได้ เช่น กำรประกำศของทำงรำชกำร ซึ่งกำร
ประกำศนี ้มักนิยมใช้ข้อควำมที่สั้น ๆ กะทัดรัดและเข้ำใจง่ำย๗๖ 
 กำรแถลงข่ำว (News Conference) คือ กำรให้ข่ำวสำรต่ำง ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแก่ 
ผู้สนใจหรือเกี่ยวข้องหรือแก่บรรดำสื่อมวลชน เพ่ือน ำไปเผยแพร่สู่สำธำรณชนอีกทอดหนึ่ง เช่น กำร
แถลงข่ำวของกระทรวง ทบวง กรมต่ำง ๆ เป็นต้น กำรแถลงข่ำวนี้ อำจมีกำรให้ซักถำมเพ่ิมเติมได้หรือ
ให้สัมภำษณ์ประกอบด้วย 
 ในทำงธุรกิจ ถือว่ำกำรประชำสัมพันธ์และกำรโฆษณำ เป็นกำรด ำเนินงำนหรือเป็น 
กิจกรรมที่ส ำคัญของกำรสื่อสำรทำงกำรตลำด (marketing communication) ซึงรวมทั้งกำร 
ส่งเสริมกำรจ ำหน่ำย (sales promotion) และกำรขำยโดยพนักงำน หำกแต่กำรประชำสัมพันธ์มิได้
มุ่งที่จะจ ำหน่ำยสินค้ำหรือบริกำรโดยตรง กำรโฆษณำเกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ผลิตภัณฑ์สินค้ำ หรือ
บริกำร ในขณะที่กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับกำรเผยแพร่ควำมคิดเห็น (ideas) ซึ่งอำจจะเกี่ยวข้อง
หรือไม่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรก็ได้ โดยควำมสัมพันธ์ของกิจกรรมทั้งสองนี้ อำจอธิบำยได้
โดยเปรียบเทียบที่วัตถุประสงค์ คือ กำรโฆษณำนั้นมีวัตถุประสงค์มุ่งที่จะเพ่ิม “ส่วนถือครองทำง 
กำรตลำด” (share of the market) ของผู้ขำย ในขณะที่กำรประชำสัมพันธ์มีวัตถุประสงค์มุ่งที่จะ
เพ่ิม “ส่วนถือครองทำงจิตใจ” (share of the mind) ของประชำชน กำรประชำสัมพันธ์กับกำร
โฆษณำชวนเชื่อ ใช้รูปแบบกำรติดต่อสื่อสำรที่คล้ำยคลึงกัน คือ เป็นกำรสื่อสำรถ่ำยทอดควำมรู้สึกนึก
คิดต่อกัน มีกำรใช้วิธีกำรสื่อสำรด้วยภำษำ อำกัปกิริยำ ท่ำทำง ส ำหรับภำษำที่ใช้นั้นก็มีทั้งภำษำพูด 
ภำษำเขียน หรือกำรใช้ระบบสัญลักษณ์ต่ำง ๆ นอกจำกนี้ยังมีกำรใช้กำรสื่อสำรมวลชน (mass 
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communication) ด้วยเครื่องมือสื่อสำรมวลชน หรือสื่อมวลชน (mass media) ที่เหมือนกันอีกด้วย 
เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ภำพยนตร์ เป็นต้น 
 ด้วยเหตุนี้ จึงมักมีผู้เข้ำใจผิดคิดว่ำ กำรประชำสัมพันธ์กับกำรโฆษณำชวนเชื่อคือสิ่ ง 
เดียวกัน เพรำะบ่อยครั้งที่กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับกำรโน้มน้ำวใจหรือกำรชักจูง 
ประชำมติ แต่โดยสภำพควำมเป็นจริงแล้ว กำรประชำสัมพันธ์ไม่ใช่กำรโฆษณำชวนเชื่อ สิ่งแตกต่ำงที่
เห็นได้ชัดระหว่ำงกำรประชำสัมพันธ์กับกำรโฆษณำชวนเชื่อก็คือ วัตถุประสงค์ที่ไม่ เหมือนกัน 
วัตถุประสงค์ของกำรประชำสัมพันธ์ เป็นไปเพ่ือกำรสร้ำงชื่อเสียง ควำมรู้ ควำมเข้ำใจร่วมกันและ
สัมพันธภำพอันดี ให้เกิดขึ้นระหว่ำงองค์กรกับกลุ่มประชำชน ด้วยระบบกำรติดต่อสื่อสำรสองทำง 
(two-way communication) แต่วัตถุประสงค์ของกำรโฆษณำชวนเชื่อนั้น เป็นไปเพ่ือกำรมีอิทธิพล
เหนือทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน โดยเจตนำให้มีผลต่อควำมรู้สึก นึกคิด อำรมณ์ และกำร
กระท ำเพ่ือผลประโยชน์โดยเฉพำะ๗๗ 
 

๒.๕ ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ 
 ผู้ศึกษำวิจัยได้มองงำนกำรประชำสัมพันธ์ เป็นงำนสื่อสัมพันธ์ที่มีควำมส ำคัญ และเป็น
งำนที่มีขอบเขตกว้ำงขวำง มีระบบงำนที่ซับซ้อน แต่งำนประชำสัมพันธ์จะช่วยส่งเสริมลักษณะควำม
เป็นผู้น ำของพุทธศำสนิกชน ทั้งยังช่วยให้เกิดควำมเข้ำใจ ควำมร่วมมือทั้งจำกพุทธศำสนิกชนภำยใน
และจำกภำยนอกด้วย นับว่ำงำนประชำสัมพันธ์มีคุณค่ำต่อสถำบันศำสนำเป็นอย่ำงยิ่ง ซึ่งพอจะให้
ควำมส ำคัญของกำรประชำสัมพันธ์ได้เป็นข้อ ๆ ดังนี้ 
 ๑. กำรประชำสัมพันธ์ช่วยส่งเสริมภำพลักษณ์และสร้ำงค่ำนิยมของพุทธศำสนำได้ดีขึ้น 
หมำยถึง กำรสร้ำงควำมรู้สึกประทับใจที่บุคคลหลำย ๆ กลุ่มมีต่อ พุทธศำสนำ โดยกำรสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มพุทธศำสนำเหล่ำนี้ เผยแพร่ชี้แจงข่ำวสำรให้พุทธศำสนิกชนเห็นคุณควำมดี
ให้เกิดควำมเลื่อมใสและสร้ำงควำมผูกพันทำงใจ เช่น กำรที่หน่วยงำนประสบควำมส ำเร็จพอควร 
ขณะเดียวกันก็เป็นพุทธศำสนิกชนที่มีควำมรับผิดชอบต่อพุทธศำสนำ เป็นชำวพุทธที่ดี มีนโยบำย
ส่งเสริมศำสนำให้ด ำรงอยู่ต่อไปได ้
 ๒. กำรประชำสัมพันธ์ช่วยป้องกันรักษำชื่อเสียงของพุทธศำสนำ หมำยถึง มีกำรพัฒนำ
ปรับปรุงตัวเอง รวมทั้งกำรเผยแผ่ต่ำง ๆ ให้ตรงกับควำมต้องกำรของพุทธศำสนิกชน แล้วโอกำสที่
พุทธศำสนำจะได้รับควำมไม่สะดวก เกิดควำมเข้ำใจผิด หรือมองในแง่ร้ำยซึ่งจะเป็นผลในกำรน ำไป
วิพำกษ์วิจำรณ์ให้เกิดเสียชื่อเสียงย่อมไม่มี หรือมีน้อยมำกเพรำะเรำ ได้ตรวจสอบควำมคิดเห็นทัศนคติ
ของพุทธศำสนำและท ำกำรปรับปรุงอยู่เสมอ 

                                                           

 ๗๗ American Marketing Association, Marketing Definitions, (Chicago: American 
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 ๓. กำรประชำสัมพันธ์ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจที่ถูกต้อง ท ำให้เกิดควำมร่วมมือกับพุทธบริษัท
หน่วยงำนและฝ่ำยบริหำร เพรำะกำรประชำสัมพันธ์เป็นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงฝ่ำยบริหำร
กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้วยกำรให้ข่ำวสำรข้อเท็จจริงและควำมถูกต้อง มิได้เป็นกำรจูงใจหรือกำร
โฆษณำชวนเชื่อด้วยกลวำจำ ย่อมท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจกับฝ่ำยบริหำรขึ้น 
 ๔. กำรประชำสัมพันธ์ช่วยกำรเผยแผ่ศำสนำ กำรประชำสัมพันธ์เป็นกำรปูพ้ืนค่ำนิยม 
ทัศนคติที่ดีให้เกิดกับพุทธศำสนิกชน เมื่อพุทธศำสนิกชนมีค่ำนิยม ควำมรู้สึกที่ดีแล้วก็มีใจพร้อมที่จะ
รับฟังข่ำวสำรธรรม ซึ่งเป็นแรงกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรอยำกได้ปฏิบัติตำมและตัดสินใจในที่สุด 
ประชำสัมพันธ์ที่มีกำรตรวจสอบทัศนคติ ควำมคิดเห็น ค่ำนิยมของกลุ่มเป้ำหมำย ยังช่วยให้พระผู้เผย
แผ่วำงแผนงำน ได้ถูกต้องและมีประสิทธิภำพด้วย๗๘ 
 กำรวำงแผนกำรประชำสัมพันธ์โดยทั่วไปแล้วมี ๒ แบบ คือ กำรวำงแผนประชำสัมพันธ์
แบบล่วงหน้ำหรือกำรวำงแผนประชำสัมพันธ์เชิงรุก (Pro-active PR) และกำรวำงแผนประชำสัมพันธ์
เพ่ือแก้ไขปัญหำหรือภำวะวิกฤตที่เกิดขึ้น หรือกำรวำงแผนประชำสัมพันธ์เชิงรับ (Re-active PR) 
 มีควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน เพ่ือหวังผลระยะยำวกำรวำงแผนงำนประชำสัมพันธ์จะ
ท ำให้องค์กรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และนโยบำยได้อย่ำงมีทิศทำง ซึ่งโดยทั่วไปแล้ว มักจะวำงแผน
งำนเพ่ือหวังผลในระยะยำว มีอิทธิพลต่อควำมคิดและกำรกระท ำของกลุ่มเป้ำหมำยกำรเผยแพร่ควำม
คิดเห็นและข่ำวสำรจำกองค์กรของรัฐและเอกชนไปสู่กลุ่มต่ำง ๆ เพ่ือสนับสนุนให้เกิดกำรระดม
ควำมคิดที่เหมำะสม และเป็นวิถีทำงหนึ่งที่จะกระตุ้นให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงที่ดีกระบวนกำร
ด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ (R-A-C-E) ประกอบด้วย 
 กำรวิจัย (Research)ถือเป็นขั้นตอนแรกของกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ เพ่ือค้นคว้ำ
ศึกษำข้อมูล ที่ต้องกำรหรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภำพปัญหำ และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนใน
กำรสื่อสำร ให้ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบและเข้ำใจต่อไป 
 กำรวำงแผนปฏิบัติกำร (Action Planning)เป็นขั้นตอนของกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ เช่น ก ำหนดระยะเวลำของแผนงำน ระบุประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย รูปแบบกำรใช้สื่อ
และกิจกรรม งบประมำณ เป็นต้น 
 กำรสื่อสำร (Communication) เป็นขั้นตอนของกำรปฏิบัติตำมแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้ 
โดยกำรใช้สื่อและกิจกรรมต่ำง ๆ น ำพำข่ำวสำรขององค์กรไปสู่ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย 
 กำรประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ใน
แต่ละครั้ง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของแผนงำนว่ำ ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรประชำสัมพันธ์ใน
แต่ละครั้งหรือไม ่

                                                           

 ๗๘ วิจิตร อำวะกุล, การประชาสัมพนัธ์ : หลักและวิธีปฏิบัติ, พิมพ์ครัง้ที่ ๖, (กรุงเทพมหำนคร: ไทย
วัฒนำพำนิช, ๒๕๕๖.), หน้ำ ๗๕. 
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 กลุ่มเป้ำหมำยในกำรประชำสัมพันธ์ 
 ๑. กลุ่มเป้ำหมำยภำยในองค์กร (Internal Public Relations Target) 
  กลุ่มพนักงำน (Employees)  
  กลุ่มผู้บริหำร (Executives) 
 ๒. กลุ่มเป้ำหมำยภำยนอกองค์กร (External Public Relations Target) 
  กลุ่มผู้ถือหุ้น (Shareholders) 
  กลุ่มคู่ค้ำ ผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Suppliers) 
  กลุ่มผู้แทนจ ำหน่ำย (Dealers, Distributors) 
  กลุ่มชุมชนบริเวณใกล้เคียง (Communities) 
  กลุ่มลูกค้ำและผู้บริโภค (Customers & Consumers 
  กลุ่มสื่อมวลชน (Mass Media)๗๙  
 เมื่อจะกล่ำวถึงลักษณะส ำคัญของกำรประชำสัมพันธ์  คือมีกำรวำงแผนกำรประซำ
สัมพันธ์โดยทั่วไปแล้วมี ๒ แบบ คือ กำรวำงแผนประชำสัมพันธ์แบบล่วงหน้ำ หรือกำรวำงแผนประซำ
สัมพันธ์เซิงรุกและกำรวำงแผนประชำสัมพันธ์เพ่ือแก้ไขปัญหำหรือ ภำวะวิกฤตที่เกิดขึ้น หรือกำร
วำงแผนประชำสัมพันธ์เชิงรับ มีควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินงำน เพ่ือหวังผลระยะยำว กำรวำงแผน
งำนประชำสัมพันธ์จะท ำให้องค์กรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และนโยบำยได้อย่ำงมีทิศทำง ซึ่ง
โดยทั่วไปแล้ว มักจะวำงแผนงำนเพ่ือหวังผลในระยะยำว มีอิทธิพลต่อควำมคิดและกำรกระท ำของ
กลุ่มเป้ำหมำยกำรเผยแพร่ควำมคิดเห็นและข่ำวสำรจำกองค์กรของรัฐและเอกชนไปสู่กลุ่มต่ำง ๆ เพ่ือ
สนับสนุนให้ เกิดกำรระดมควำมคิดที่เหมำะสม และเป็นวิถีทำงหนึ่ง  ที่จะกระตุ้นให้เกิดกำร
เปลี่ยนแปลงที่ดี ดังนั้นกระบวนกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ ถือเป็นขั้นตอนแรกของกำรค้นคว้ำ
ศึกษำข้อมูลที่ต้องกำรหรือข้อเท็จจริงเกี่ยวกับสภำพปัญหำ และเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อกำรวำงแผนใน
กำรสื่อสำรให้ประชำชน กลุ่มเป้ำหมำยได้รับทรำบและเข้ำใจต่อไป กำรวำงแผนปฏิบัติกำร (Action 
Planning) เป็นขั้นตอนของกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรประชำสัมพันธ์ เข่น ก ำหนดระยะเวลำของ
แผนงำน ระบุประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย รูปแบบกำรใช้สื่อและกิจกรรม งบประมำณ เป็นต้น กำร
สื่อสำร (Communication) เป็นขั้นตอนของกำรปฏิบัติตำมแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้โดยกำรใช้สื่อและ
กิจกรรมต่ำง ๆ น ำพำข่ำวสำรขององค์กรไปสู่ประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยกำรประเมินผล (Evaluation) 
เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ในแต่ละครั้ง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิผลของ 
แผนงำนว่ำ ตรงตำมวัตถุประสงค์ของกำรประชำสัมพันธ์ 

                                                           

 ๗๙ เสรี วงษ์มณฑำ, การประชาสัมพันธ์: ทฤษฎีและปฏิบัติ, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัท ธีระฟิลม์ และ
ไซเท็กซ์ จ ำกัด, ๒๕๕๒.), หน้ำ ๔๖. 



 
 
 
 

๔๙ 
 

  จะเห็นว่ำ กำรวำงแผนประชำสัมพันธ์ จะต้องมีขั้นตอนที่ชัดเจน เพรำะกำรวำงแผนคือ
กำรสร้ำงกรอบในกำรปฏิบัติ ฉะนั้นกรอบท่ีเกิดข้ึนมำจำกกำรส ำรวจสถำนกำรณ์ จะได้ข้อมูลที่เป็นจริง 
และมีกำรตั้งวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินกำร ด้วยกำรคำดหวังจะสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน
ได้แน่นอน และกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย ตลอดจนกิจกรรมที่ใช้อยู่ในระบบ สำมำรถปฏิบัติได้ตำม
กระบวนกำรและแผนที่ก ำหนดไว้ ก่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลได้เป็นอย่ำงดี เพรำะนโยบำยมีควำมส ำคัญต่อ
กำรวำงแผนกำรประชำสัมพันธ์ นโยบำยจะช่วยให้ผู้บริหำรงำนทรำบว่ำจะท ำอะไร ท ำอย่ำงไร และ 
ใช้ปัจจัยใดบ้ำงช่วยให้ผู้บริหำรและผู้วำงแผนมีควำมมั่นใจในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้เพรำะนโยบำยเป็น
ทั้งแผนงำน เครื่องชี้ทิศทำง และหลักประกันที่ผู้บริหำรทุกระดับทุกชั้นจะต้องยึดถือ นโยบำยจะช่วย
ให้บุคลำกรทุกระดับชั้นในองค์กรหรือหน่วยงำน ได้เข้ำใจถึงภำรกิจของหน่วยงำนต้นสังกัด รวมทั้ง
วิธีกำรที่จะปฏิบัติภำรกิจให้ประสบผลส ำเร็จ และยังช่วยให้กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนเป็นไป
ได้ง่ำยขึ้น กำรมีนโยบำยท ำให้เกิดเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นสิ่งจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท ำให้สำมำรถ
ใช้ทรัพยำกรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและตำมศักยภำพ โดยเฉพำะบุคลำกร นโยบำยจะช่วยสนับสนุน
ส่งเสริมกำรใช้อ ำนำจของผู้บริหำรให้เป็นไปโดยถูกต้อง และมีเหตุผล อันจะน ำมำซึ่งควำมเชื่อถือ 
ควำมจงรักภักดี และควำมมีน้ ำใจในกำรปฏิบัติงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำ กำรมีนโยบำยจะช่วยให้เกิด
กำรพัฒนำผู้บริหำร เพรำะกำรที่จะแสดงเจตจ ำนงขององค์กร ให้ประจักษ์แก่ประชำชน จะต้องน ำ
เจตจ ำนงหรือนโยบำยขององค์กรมำพัฒนำ หรือน ำมำสู่กำรปฏิบัติ ให้เป็นสิ่งที่ทุกคนสำมำรถเห็นหรือ
สัมผัสได้ ท ำให้เกิดกำรพัฒนำผู้บริหำรงำน ให้รู้จักใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ ในกำรปฏิบัติภำรกิจหน้ำที่
ของตน นโยบำยที่ชัดเจนจะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหำรแต่ละระดับ และแต่ละบุคคลกล้ำที่จะ
ตัดสินใจ เพรำะทุกคนทรำบถึงขอบเขตหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ตนเองสำมำรถตัดสินใจได้ นโยบำยจะ
ท ำหน้ำที่เป็นโครงร่ำง ที่จะน ำไปสู่กำรตัดสินใจของผู้บริหำรระดับต้น และจะเป็นตัวช่วยให้ผู้บริหำร
ระดับสูงสำมำรถมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่  ให้กับผู้บริหำรระดับต้นเหล่ำนั้นได้ตรงกับควำมรู้
ควำมสำมำรถอย่ำงแท้จริง จำกค ำจ ำกัดควำมหมำยและควำมส ำคัญของนโยบำย จะเห็นได้ว่ำกำรวำง
นโยบำยไม่ได้จ ำกัดเฉพำะอยู่แต่ผู้บริหำรระดับสูง แต่เพียงระดับเดียว แต่กำรวำงนโยบำยจะมีในทุก
ระดับของกำรบริหำรตั้งแต่ระดับล่ำงจนถึงระดับสูง กล่ำวคือ นโยบำยในกำรปฏิบัติงำนที่เป็นกิจวัตร
ประจ ำวัน สำมำรถก ำหนดได้โดยผู้บริหำรระดับล่ำง ในขณะที่กำรปฏิบัติงำน เป็นไปในลักษณะที่ไม่ใช่
กิจวัตรหรืองำนประจ ำ แต่เป็นงำนที่ต้องมีกำรใช้กำรตัดสินใจที่สุขุมรอบคอบ  อันอำจจะมีผล
กระทบกระเทือนต่ออนำคตขององค์กร นโยบำยนั้นก็เป็นหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรในระดับ
เหนือขึ้นไป จนถึงผู้บริหำรในระดับสูงสุดขององค์กร ซึ่งจะต้องมีหน้ำที่รับผิดชอบต่อนโยบำยส ำคัญ ๆ 
อันมีผลต่อกำรด ำเนินงำนทั้งหมดขององค์กร หลักในกำรวำงแผนงำนประชำสัมพันธ์  ในกำรวำง
แผนกำรประชำสัมพันธ์ กำรวำงแผนจะมีควำมแตกต่ำงกันอยู่บ้ำง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษณะของหน้ำที่
และวัตถุประสงค์ของกำรจัดตั้งองค์กรนั้น อย่ำงไรก็ดี  โดยหลักกำรและขั้นตอนในกำรวำงแผนกำร



 
 
 
 

๕๐ 
 

ประชำสัมพันธ์นั้นกล่ำวโดยสรุปได้ดังนี้ คือ ควำมเข้ำใจในสถำนกำรณ์และสภำพปัญหำ อำจท ำโดย
กำรศึกษำภำพลักษณ์องค์กร กำรส ำรวจประชำมติ กำรวิเครำะห์เนื้อหำข่ำวสำร โดยใช้วิธีกำรหำ
ข้อมูลจำกกำรค้นคว้ำเอกสำรสื่อสิ่งพิมพ์กำรคำดเหตุกำรณ์ กำรวิจัย ก ำหนดวัตถุประสงค์แผนงำนของ
กำรประชำสัมพันธ์ เพรำะจะท ำให้ทรำบแนวทำงควำมเป็นไปได้ ที่จะด ำเนินกำรให้ส ำเร็จ และควำม
เป็นไปได้ที่จะสำมำรถวัดประเมินผลกำรด ำเนินกำรของแผนงำนได้ แบ่งเป็นวัตถุประสงค์เพ่ือชี้แจงให้
ข้อมูลและเพ่ือสร้ำงแรงจูงใจ กำรก ำหนดกลุ่มประชำกรเป้ำหมำย โดยแบ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยใน
องค์กรและนอกองค์กร และอำจแบ่งย่อยได้อีกหลำยกลุ่ม ตำมลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ ลักษณะ
ทำงด้ำนจิตวิทยำและพ้ืนที่อยู่อำศัยกำรเลือกใช้สื่อ และเข้ำถึงกลุ่มประชำกรเป้ำหมำย ผู้วำงแผนต้อง
ค ำนึงถึงควำมครอบคลุมกลุ่มประชำกร ว่ำมำกหรือน้อยเพียงใด ซึ่งมีผลต่อกำรจัดท ำเนื้อหำ รูปแบบ
กำรน ำเสนอให้เหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยส่วนใหญ่ โดยกำรใช้สื่อบุคคลและสื่อมวลชน กำรก ำหนด
งบประมำณ จะต้องพิจำรณำถึงกำรเลือกใช้สื่อ ที่ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย ให้ได้ผลมำกที่สุดและ
ประหยัดที่สุด ค่ำจ้ำงผู้ท ำหน้ำที่ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร ค่ำใช้จ่ำยด้ำน
ส ำนักงำน ค่ำวัสดุอุปกรณ์และเครื่องโสตทัศนูปกรณ์ และค่ำใช้จ่ำยเบ็ดเตล็ด กำรประเมินและติดตำม
ผลงำน ผู้ประเมินจะต้องมีกำรก ำหนดวิธีกำรประเมินเพ่ือทรำบถึงวัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 
แนวทำงและขอบเขตของกำรประเมิน ระยะเวลำในกำรประเมิน วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล กำร
ติดตำมผล บุคลำกรและทรัพยำกรที่ต้องกำรใช้ในกำรประเมิน๘๐ 
 เมื่อจะกล่ำวถึงสิ่งที่จะต้องยึดเป็นหลักในกำรก ำหนดแผนประชำสัมพันธ์มี ๔ หลัก คือ 
 ๑. ต้องยึดหลักแนวคิดของกำรประชำสัมพันธ์ แนวคิดของกำรประชำสัมพันธ์มีมำก แต่
แนวคิดท่ีน่ำจะน ำมำปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ ก็คือแนวคิดท่ีว่ำ “กำรประชำสัมพันธ์ เป็นควำมพยำยำม
ที่มีแผนในกำรที่จะมีอิทธิพลเหนือควำมคิดจิตใจ ของสำธำรณชนที่เกี่ยวข้องโดยกำรกระท ำสิ่งที่มี
คุณค่ำต่อสังคม เพ่ีอให้สำธำรณชนเหล่ำนั้น มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพ่ือเกิดผลให้องค์กรนั้นได้รับกำร
สนับสนุนและร่วมมือที่ดี  จำกสำธำรณชนในระยะยำวและต่อเนื่องกันไป” จำกแนวคิดนี้ กำร
ประชำสัมพันธ์จะมีองค์ประกอบ ๗ อย่ำง คือ  
  ๑. เป็นควำมพยำยำม คือกำรกระท ำที่ไม่มีที่สิ้นสุด  
  ๒. เป็นกำรด ำเนินงำนที่มีแผน  
  ๓. เป็นกำรปฏิบัติต่อสำธำรณชนที่เก่ียวข้อง  
  ๔. เป็นกำรกระท ำท่ีมีคุณค่ำต่อสังคม  
  ๕. เป็นกำรกระท ำให้เกิดทัศนคติและภำพพจน์ที่ดี  
  ๖. เป็นกำรหวังผลว่ำจะได้รับควำมร่วมมือตำมแผน 

                                                           

 ๘๐ จิตรำภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ, ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์, (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์จุฬำลงกรณ์
มหำวิทยำลยั, ๒๕๕๔.) , หน้ำ ๑๐๔-๑๒๒. 



 
 
 
 

๕๑ 
 

  ๗. เป็นกำรกระท ำต่อเนื่องระยะยำว๘๑ 
 ผู้วิจัย ได้รวบรวมท ำควำมเข้ำใจจำกนักวิชำกำร จึงรู้ได้ว่ำต้องยึดหลักล ำดับขั้นของ
แผนกำรประชำสัมพันธ์ ล ำดับขั้นของแผนกำรประชำสัมพันธ์ คือขั้นรับรู้ ขั้นเข้ำใจ ขั้นยอมรับ ขั้น
ร่วมมือ ขั้นสนับสนุน เป้ำหมำยปลำยทำงของงำนประชำสัมพันธ์ คือ ต้องกำรให้เกิดกำรร่วมมือ
สนับสนุนจำกสำธำรณชน ในกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์นั้น ขั้นแรกเริ่มจะต้องท ำให้สำธำรณชน
ได้รับรู้แล้วเกิดควำมเข้ำใจในเหตุกำรณ์ หรือกำรกระท ำขององค์กรนั้น ๆ ก่อน แผนประชำสัมพันธ์ก็
จะต้องดูว่ำวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยของงำนแต่ละงำนนั้น ต้องกำรจะให้บรรลุถึงขั้นไหน จะต้อง
ยึดถือแผนขององค์กร องค์กรแต่ละองค์กรจะต้องมีแผนใหญ่ ซึ่งมักจะเรียกว่ำแผนหลักแผนรวม แผน
แม่บท หรือแผนวิสำหกิจ แผนเหล่ำนี้อำจเป็นแผนระดับกระทรวงหรือระดับกรม แผนประชำสัมพันธ์ 
ต้องด ำเนินกำรให้สอดคล้องกับแผนหลักดังกล่ำว เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน สำมำรถด ำเนินไปด้วยควำม
รำบรื่นได้รับควำมร่วมมือจำกสำธำรณชนระดับสูง จะต้องมีแนวนโยบำยและแผนกำรประชำสัมพันธ์
ขององค์กรนั้น ซึ่งมีลักษณะเป็นแผนรวม บอกเค้ำโครง จุดหมำยปลำยทำงที่จะไป ปกติแผนระดับนี้
จะเป็นแผนระยะยำวเหมือน ๆ กับแผนขององค์กร จำกนั้น ก็จะมีแผนปฏิบัติกำรประชำสัมพันธ์ซึ่ง
อำจจะเป็นแผนกำรประชำสัมพันธ์ในระดับแต่ละกอง หรือแต่ละงำน ซึ่งจะมีลักษณะบอกรำยละเอียด
ของกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติ ซึ่งส่วนมำกจะก ำหนดเป็นปี  ต้องค ำนึงถึงวงจรงำนประชำสัมพันธ์ คือ 
กำรประเมินสถำนกำรณ์๘๒ โดยสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ จะต้องน ำมำใช้ในกำรจัดท ำแผน ทั้งจุดเด่น จุด
ด้อย กำรวำงแผน เพ่ือก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติ กำรปฏิบัติกำร เป็นกำรปฏิบัติตำมแนวทำงที่
ก ำหนดในแผน กำรประเมินผล ประเมินว่ำได้ผลตำมที่ก ำหนดไว้ หรือไม่มีปัญหำในทำงปฏิบัติจะเห็น
ได้ว่ำกำรวำงแผนกำรประชำสัมพันธ์ มีควำมส ำคัญต่อกำรก ำหนดเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ และ
จุดมุ่งหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ ที่สำมำรถก่อให้เกิดผลส ำเร็จในด้ำนกำรด ำเนินงำน กำรใช้
งบประมำณท่ีเหมำะสม ทั้งยังเป็นกำรด ำเนินงำนที่มีขอบเขตเหมำะสมกับเวลำได้เป็นอย่ำงดี หลักกำร
ประชำสัมพันธ์ กำรประชำสัมพันธ์ เป็นวิธีกำรอย่ำงหนึ่งที่เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำง
ประชำชนกับสถำบัน โดยมีควำมมุ่งหมำยที่จะสร้ำงควำมร่วมมือร่วมใจเป็นอันเดียวกัน เพ่ือประโยชน์
ต่อกำรพัฒนำควำมเจริญก้ำวหน้ำและควำมอยู่รอดของสังคม ๘๓ ดังนั้น ในกำรด ำเนินงำน
ประชำสัมพันธ์ จึงถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำร หรือเป็นส่วนหนึ่งของกำรจัดกำรให้งำนต่ำง  ๆ 
ด ำเนินไปด้วยควำมรำบรื่น จึงจะต้องมีหลักกำรทั่วไปเป็นแนวในกำรปฏิบัติกำร เป็นกำรท ำงำนที่มี
                                                           

 ๘๑ บุญเกื้อ ควรหำเวช, การประชาสมัพันธ,์ พิมพ์คร้ังท่ี ๓, (กรุงเทพมหำนคร: เอส อำร์ พริ้นติ้งเฮ้ำส,์ 
๒๕๕๓.), หน้ำ ๓๒-๓๓. 
 ๘๒ ลักษณำ สตะเวทิน, หลักการประชาสมัพันธ์, (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์เฟื่องฟ้ำพริ้นติ้ง, 
๒๕๕๕.), หน้ำ ๗๓. 
 ๘๓ ประคอง กรรณสตู, สถิติเพ่ือการวิจัยทางพฤติกรรมมนุษย์ศาสตร์, พิมพ์คร้ังท่ี ๒, 
(กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย, ๒๕๕๒.), หน้ำ ๘๗. 



 
 
 
 

๕๒ 
 

จุดมุ่งหมำย เพื่อสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงสถำบันกับประชำชน เป็นกำรท ำงำนที่มีกำรวำงแผน 
สุขุม รอบคอบและมีกำรติดตำมประเมินผล เป็นกำรท ำงำนในรูปของกำรสื่อสำร ซึ่งเป็นกำรสื่อสำร
สองทำง และเป็นกำรสื่อสำรเพ่ือโน้มน้ำวใจ เป็นกำรท ำงำนที่ต้องกำรมีอิทธิพลทำงควำมคิดและ
ทัศนคติของประชำชน เป็นกำรท ำงำนที่ต่อเนื่อง และหวังผลระยะยำวหลักกำรประชำสัมพันธ์ 
สถำบันจะต้องค ำนึงถึงควำมรู้สึกของประชำชน กำรกระท ำใด ๆ ก็ตำมองค์กรจะต้องค ำนึงถึงควำม
พอใจหรือไม่พอใจของประชำชนเสมอ ในกำรด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์นั้น  ต้องยืดหลักกำรสื่อสำร
สองทำง ไม่มุ่งแต่ผลประโยชน์ขององค์กรแต่เพียงอย่ำงเดียวเท่ำนั้น องค์กรจะต้องมีควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม กำรให้ข่ำวสำรกับประชำชนนั้น ข่ำวสำรจะต้องมีเหตุมีผล เพ่ือให้ประชำชนได้ใช้ควำมรู้และ
ควำมคิด ในกำรช่วยตัดสินใจว่ ำจะเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย กำรรำยงำนข่ำวสำรต่ำง ๆ จะต้องตั้งอยู่
บนรำกฐำนของควำมเป็นจริง และมีควำมจริงใจในกำรปฏิบัติต่อประชำชน ทั้งนี้เพ่ือให้ประชำชนเกิด
ควำมไว้วำงใจ มีควำมรู้และเข้ำใจองค์กรได้อย่ำงถูกต้อง๘๔  
 กำรบอกกล่ำวหรือชี้แจงเผยแพร่ให้ทรำบ เป็นกำรบอกกล่ำว ชี้แจงให้ประชำชนทรำบถึง
นโยบำย วัตถุประสงค์ กำรด ำเนินงำนและผลงำน หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ตลอดจนควำมเคลื่อนไหวของ
องค์กรกำรป้องกันและกำรแก้ไขควำมเข้ำใจผิดซึ่งมีควำมส ำคัญมำก เพรำะกำรป้องกันไว้ก่อนย่อมมี
ผลดีกว่ำที่จะต้องมำท ำกำรแก้ไขในภำยหลัง ต้องมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นใหญ่และเป็นเป้ำหมำยที่
ส ำคัญที่สุดของกำรประชำสัมพันธ์ ต้องรู้จิตใจของกลุ่มต่ำง ๆ เนื่องจำกงำนประชำสัมพันธ์เป็นงำน
ประสำน๘๕ ดังนั้น กำรที่จะรู้จิตใจของกลุ่มต่ำง ๆ จะช่วยให้กำรประสำนเป็นไปอย่ำงเรียบร้อยและ
รำบรื่น ต้องรู้นโยบำยของรัฐบำล หรือองค์กรที่ตนเป็นเจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์อย่ำงซำบซึ้ง  นับเป็น
เรื่องส ำคัญ ต้องรู้เทคนิคของเครื่องมือ สื่อประชำสัมพันธ์ต่ำง ๆ เพ่ือสำมำรถน ำไปใช้ให้ได้ประโยชน์
มำกขึน้ ต้องยึดหลักควำมจริง ควำมซื่อสัตย์สุจริตเป็นหลัก ข้อนี้ส ำคัญมำกถ้ำเรำประชำสัมพันธ์โดยไม่
ใช้ควำมจริง หรือมีควำมซื่อสัตย์สุจริตแล้ว สุดท้ำยที่ได้รับก็คือ ควำมไม่ได้รับควำมเชื่อถือจำก
สำธำรณชน ต้องปฏิบัติงำนติดต่อกันสม่ ำเสมอ ดังนั้นกำรท ำงำนจึงต้องมีแบบแผนและเป็น
กระบวนกำร ที่ได้วำงแผนไว้แล้วอย่ำงดี จึงจะบรรลุเป้ำหมำย ต้องเปิดเผยไม่มีเงื่อนง ำ ต้องเปิดเผย
ข้อมูลสิ่งต่ำง ๆ อย่ำงตรงไปตรงมำ บุคคลกรที่ท ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ ตลอดจนอุปกรณ์กำร

                                                           

 ๘๔ ลักษณำ สตะเวทิน, หลกัการประชาสมัพันธ์, (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์เฟื่องฟ้ำพริ้นติ้ง
,๒๕๕๔.), หน้ำ ๑๕๕. 
 ๘๕ ทัศนีย์ จันทร, เทคนิคการบริหารและควบคุมการประชาสัมพนัธ์ ในเอกสำรกำรสอนชุดวิชำ กำร
บริหำรงำนประชำสมัพันธ์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมธิรำช, หน่วยที่ ๑๒, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหำนคร: บริษัท
ประชำชน จ ำกัด, ๒๕๕๒.), หน้ำ ๒๕-๓๐. 



 
 
 
 

๕๓ 
 

ประชำสัมพันธ์ต้องมีคุณภำพสูง กำรประชำสัมพันธ์ ต้องมุ่งให้เข้ำถึงผู้มีอิทธิพลในสังคมเป็นประกำร
แรกผู้ มีอิทธิพลคือ ผู้ที่มีควำมคิดหลักกำรอ่ำนหรือกำรกระท ำท่ีเป็นที่น่ำเชื่อถือของคนหมู่มำก๘๖ 
 ผู้วิจัยได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรประขำสัมพันธ์ (Public Relations) เพรำะว่ำกำร
ประชำสัมพันธ์นับเป็นเครื่องมือสื่อสำรประเภทหนึ่งที่ได้รับควำมสนใจและควำมนิยมในแวดวง
พุทธศำสนิกชนในปัจจุบัน เนื่องจำกองค์กรต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐ รัฐวิสำหกิจ ธุรกิจเอกชน หรือ แม้แต่
องค์กรสำธำรณกุศล ล้วนแล้วแต่ให้ควำมส ำคัญ กับวิธีกำรประชำสัมพันธ์เพื่อช่วยสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ 
ให้แก่องค์กรมำกขึ้น จำกอดีตถึงปัจจุบัน กำรประชำสัมพันธ์สำมำรถจ ำแนกได้เป็นสองลักษณะ โดย
ในอดีตนั้น กำรประชำสัมพันธ์เป็นเพียงกำรเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในข่ำวสำรข้อมูลและเรื่องรำว
ต่ำง ๆ ขององค์กร ไปสู่ประชำชนหรืออำจกล่ำวได้ว่ำ เป็นกำรสื่อสำรทำงเดียวในอันที่จะท ำให้
ประชำชนได้รับทรำบ มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกิดควำมนิยมและศรัทธำต่อองค์กร แต่ในปัจจุบันกำร
ประชำสัมพันธ์ ยังจ ำเป็นต้องสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงองค์กรกับประชำชน โดยที่องค์กรจ ำเป็นต้อง
ตระหนักในควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร และพฤติกรรมซองประชำชนกลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องมำก
ขึ้น ซึ่งยังผลให้กำรประชำสัมพันธ์มีลักษณะ ของกำรสื่อสำรแบบยุคลวิถีหรือกำรสื่อสำรสองทำง 
(Two-way Communication) และด้วยวิธีกำรประชำสัมพันธ์นี่เองที่ยังสำมำรถช่วยสร้ำงภำพลักษณ์
โดยรวมขององค์กร ได้ด้วยวิธีกำรเสนอข้อมูลข่ำวสำรขององค์กรที่เป็นข้อเท็จจริงเชิงบวก จนท ำให้
กลำยเป็นจุดแข็ง ที่เสริมสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและควำมไว้วำงใจแก่ผู้บริโภคหรือ กลุ่มเป้ำหมำยได้ใน
ระยะยำว จึงอำจกล่ำวได้ว่ำ กำรประชำสัมพันธ์นั้นนับว่ำเป็นเครื่องมือหลักของกำรสื่อสำร 
ภำพลักษณ์ขององค์กร โดยถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ซององค์กรผ่ำนทำงกิจกรรมพิเศษ กำร
รณรงค์ และสื่อประเภทต่ำง ๆ เพ่ือบ่งบอกถึงประสิทธิภำพและควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กร และ
แสดงให้เห็นถึงควำม รับผิดชอบที่องค์กรมีต่อสังคม เป็นต้น 
 

๒.๖ องค์ประกอบของการประชาสัมพันธ์  
 กำรประชำสัมพันธ์ที่องค์กรก ำลังด ำเนินอยู่นั้น มีองค์ประกอบพ้ืนฐำนและจ ำเป็นอยู่ ๔ 
ประกำรด้วยกัน ดังต่อไปนี้ 
 ๒.๖.๑. การประชาสัมพันธ์เป็นพื้นฐานปรัชญาสังคมแห่งการจัดการ หรือ กำรบริหำร 
(Public Relations is Based on a Social Philosophy of Management) เป็นกำรจัดกำร 
(Management) ตำมแนวควำมคิดของวิชำกำรบริหำรนั้น หมำยถึง กิจกรรมที่ก ำหนดแบ่งสรรกำรใช้
ทรัพยำกร เพ่ือให้บรรลุถึงเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยที่กำรประชำสัมพันธ์เป็น
ภำระหน้ำที่ของฝ่ำยจัดกำร ที่จะต้องประเมินถึงท่ำทีและควำมคิดเห็นของประชำชน รวมทั้งกำร

                                                           

 ๘๖ กิติมำ ปรีดดีิลก, การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น, (กรงุเทพมหำนคร: อักษรำพิพัฒน์, 
๒๕๕๓.), หน้ำ ๕๖. 



 
 
 
 

๕๔ 
 

ก ำหนดและด ำเนินนโยบำยขององค์กร โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของประชำชน ซึ่งกำรปฏิบัติดังกล่ำว
นี้ ก็เพ่ือให้ประชำชนเกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และยอมรับในตัวองค์กร๘๗ ดังนั้น กำรประชำสัมพันธ์จึง
กระท ำขึ้นเพ่ือสร้ำงสรรค์ควำมนิยมให้แก่องค์กร และถือเป็นหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของฝ่ำย
บริหำรระดับสูง (Top Management) ที่จะต้องมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และซำบซึ้งถึงควำมส ำคัญของ
กำรประชำสัมพันธ์เป็นอย่ำงดี  ปรัชญำสังคมแห่งกำรจัดกำร (Social Philosophy of 
Management) หรือปรัชญำสังคมแห่งกำรบริหำรนี้ เป็นปรัชญำพ้ืนฐำนที่ส ำคัญสิ่งแรกของกำร
ประชำสัมพันธ์ที่ดี 
 ๒.๖.๒. การประชาสัมพันธ์เป็นปรัชญาสังคมที่แสดงออกในด้านการตัดสินใจนโยบาย 
(Public Relations is a Social Philosophy Expressed in Policy Decision)  
 องค์กรทุกแห่งย่อมมีนโยบำยในกำรด ำเนินงำนของตน ซึ่งนโยบำยนี้จะถูกก ำหนดขึ้นเป็น
แนวทำงปฏิบัติ เพ่ือกำรด ำเนินงำนขององค์กรนั้น ๆ ซึ่งนโยบำยเหล่ำนี้จะครอบคลุมถึงหน้ำที่ต่ำง ๆ 
และเป็นสิ่งก ำหนดควำมรับผิดชอบเบื้องต้นของฝ่ำยบริหำร ดังนั้น กำรตัดสินใจนโยบำยจึงควรที่จะมุ่ง
ที่ประชำชนและผู้บริโภคเป็นหลัก (Consumer oriented) มำกกว่ำที่จะมุ่งที่เพียงบริษัท เท่ำนั้น 
(Company oriented) ในกำรตัดสินใจเรื่องนโยบำยทำงด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ขององค์กร เป็น
เรื่องส ำคัญที่สุดเรื่องหนึ่ง เพรำะนโยบำยกำรประชำสัมพันธ์ขององค์กร จะมีวัตถุประสงค์ระบุไว้ด้วย
ข้อควำม รัดกุมและสะท้อนให้เห็นถึงแนวปรัชญำที่องค์กรยึดถืออยู่ และใช้ปฏิบัติต่อประชำชนทั่วไป 
 ๒.๖.๓. การประชาสัมพันธ์เป็นการกระท าที่มีผลต่อเนื่องจากนโยบายที่เหมาะสม 
(Public Relations is Action Resulting from Sound Policies)  
 กำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยขององค์กรนั้น ถือเป็นควำมรับผิดชอบของสมำชิกทุกคนใน
องค์กร ที่สมำชิกทุกคนจะต้องท ำควำมเข้ำใจนโยบำยขององค์กรให้กระจ่ำงชัด และสำมำรถที่จะ
แสดงออก ด้วยกำรกระท ำตำมควำมมุ่งหมำยของนโยบำยเหล่ำนั้น ดังนั้น กำรประชำสัมพันธ์จึงเป็น
ภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ ของฝ่ำยบริหำรและสมำชิกทุกคนในองค์กร ด้วยเหตุนี้เองฝ่ำย
บริหำรจะต้องพิจำรณำว่ำ นโยบำยขององค์กรนั้นเป็นที่เข้ำใจแก่สมำชิกหรือไม่ และสำมำรถน ำไป
ประยุกตใ์ช้ได้อย่ำงเหมำะสมหรือไม ่
 ควำมหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ หมำยถึง กำรติดต่อสื่อสำร (Public Relations is 
Communication) กำรติดต่อสื่อสำร (Communication) จะเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลมีพฤติกรรม
เกี่ยวกับกำรแลกเปลี่ยนข่ำวสำรซึ่งกันและกัน ดังนั้น กำรติดต่อสื่อสำรจึงเกี่ยวข้องมำกต่อพฤติกรรม
มนุษย์ และเป็นสิ่งจ ำเป็นส ำหรับองค์กร เพรำะจะช่วยให้กิจกรรมต่ำง  ๆ ในองค์กรด ำเนินไปได้ 

                                                           

 ๘๗ Denny Griswold, Public Relations Comes of Age, (Boston: Boston University 
School of Public Relations, 2000.), p.3. 



 
 
 
 

๕๕ 
 

นอกจำกนี้กำรติดต่อสื่อสำรยังช่วยในกำรตัดสินใจ กำรรับฟังปฏิกิริยำสะท้อนกลับ รวมทั้งกำร
ปรับปรุงแก้ไขวัตถุประสงค์ หรือกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนไป๘๘ 
 ผู้วิจัยจึงอำจกล่ำวได้ว่ำ กำรติดต่อสื่อสำรมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อกำรบริหำรงำน ดังนั้น 
ฝ่ำยจัดกำรหรือฝ่ำยบริหำรจะต้องมีควำมรู้ควำมเข้ำใจถึงระบบกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ เพ่ือให้
กำรบริหำรงำนขององค์กรด ำเนินไปด้วยควำมสะดวกรำบรื่น เพรำะกำรติดต่อสื่อสำรนี้ จะช่วยกระตุ้น
และชักจูงให้มีกำรปฏิบัติตำมแผนงำนเพื่อบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
  

๒.๗ จุดมุ่งหมายของการประชาสัมพันธ์  
 จุดมุ่งหมำยของกำรประชำสัมพันธ์คืออธิบำยหรือชี้แจง ในกรณีที่ประชำชนมีปัญหำใด ๆ 
นักประชำสัมพันธ์จะต้องท ำหน้ำที่ตอบปัญหำต่ำง ๆ จนกระทั่งหำยข้องใจและเกิดควำมเข้ำใจในทำง
ที่ถูกต้อง แถลงข่ำว ในกรณีที่สถำบันหรือหน่วยงำน มีข่ำวที่เกี่ยวข้องกับประชำชนและเป็นเรื่องที่
ประชำชนโดยทั่วไปควรทรำบ นักประชำสัมพันธ์ก็ควรน ำข่ำวนั้น ๆ ออกมำเผยแพร่ โฆษณำเผยแพร่ 
หำกหน่วยงำน มีสิ่งที่ค้นพบใหม่ ๆ หรือมีข้อแนะน ำต่ำง ๆ ที่ควรให้ประชำชนได้รับทรำบ ก็ต้องน ำสิ่ง
นั้นออกมำเผยแพร่ ให้ควำมรู้ เพ่ือยกระดับให้ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจอันดีขึ้น กำรให้ควำมรู้
อำจ จะอยู่ในรูปของวำรสำร กำรอบรม ฯลฯ กำรชักจูงใจ เพ่ือเกลี้ยกล่อมบุคคลในหน่วยงำน และ
ประชำชนโดยทั่วไป ให้มีกำรสนับสนุนกำรท ำงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้กำรท ำงำนเป็นไปอย่ำงรำบรื่น 
กำรให้บริกำร หน่วยงำนจะอยู่ได้ ก็ด้วยกำรให้ควำมสนับสนุนของประชำชน เป็นหน้ำที่ของหน่วยงำน
โดยทั่วไปที่จะต้องให้บริกำรต่อสังคมในรูปแบบต่ำง ๆ และประกำรสุดท้ำย สร้ำงควำมเชื่อมั่นและ
ไว้วำงใจ โดยขจัดควำมเคลือบแคลงต่ำง ๆ อันพึงจะเกิดขึ้น และสร้ำงควำมศรัทธำน่ำไว้วำงใจให้แก่
ประชำชน 
 ฉะนั้น ผู้วิจัยได้กล่ำวถึงจุดมุ่งหมำยของกำรประชำสัมพันธ์ไว้ดังนี้คือ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ เผยแพร่และชี้แจง สร้ำงควำมนิยมให้สำธำรณชน ได้รับรู้ถึงบทบำท นโยบำย เป้ำหมำย 
และวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งสำธำรณะนั้นประกอบด้วยสมำชิกขององค์กรและประชำชนนอก
องค์กร เพ่ือสร้ำงชื่อเสียง และป้องกันชื่อเสียงขององค์กร และสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีให้องค์กรเป็นที่
รู้จัก ได้รับควำมไว้วำงใจ ยกย่อง ศรัทธำ โดยกำรแสดงเจตนำรมณ์ที่ ถูกต้อง ตำมบรรทัดฐำนของ
สังคม เพ่ือแสวงหำควำมร่วมมือและกำรสนับสนุนจำกประชำชน ถ้ำมีกำรประชำสัมพันธ์ให้กลุ่ม

                                                           

 ๘๘ Everett M. Rogers & Rekha Agarwala - Rogers, Communication in Organizations, 
(New York: The Free Press, 2008.), p. 7. 
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ประชำชนมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ก็ย่อมได้รับควำมร่วมมือและสนับสนุน ดังนั้น กำรตรวจสอบและ
ประเมินผลควำมคิดเห็นของประชำชนย่อมมีควำมส ำคัญต่อองค์กร๘๙ 
 กำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ คือกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ หรือกำรปฏิบัติงำน
ประชำสัมพันธ์ขององค์กำรเป็นกิจกรรมที่มีล ำดับขั้นตอนกำร ท ำงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมที่
องค์กำรต้องกำร โดยต้องด ำเนินอย่ำงต่อเนื่องเรียกว่ำ PR wheel หรือกงล้อประชำสัมพันธ์ที่หมุน
ต่อเนื่องกันไปไม่มีวันหยุดนิ่ง ได้กล่ำวถึงกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ว่ำมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ๔ 
ขั้นตอนคือ๙๐ ตำมแผนภำพที่ ๒.๒ 
 
 
 
 
 
 
 
                              วิเครำะห์และหำข้อมลูเพิม่เตมิ 

 
แผนภำพที่ ๒.๒ กระบวนกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ 
ที่มา : รัตนำวดี ศิริทองถำวร๙๑ 
 

 ๑. ขั้นแสวงหำข้อมูลและวิเครำะห์ปัญหำ (fact-finding and analysis problem) เป็น 
ขั้นตอนแรกของกำรด ำเนินงำนประชำสัมพันธ์ ซึ่งจะเป็นกำรค้นหำข้อเท็จจริงและข้อมูลต่ำงๆ ที่
เกี่ยวกับ สถำนกำรณ์หรือปัญหำที่องค์กรประสบอยู่ โดยอำศัยวิธีกำรวิจัย กำรรับฟังควำมคิดเห็น 
(research-listening) กำรวิจัยทำงกำรประชำสัมพันธ์เป็นกำรสื่อสำรแบบสองทำงระหว่ำงสถำบัน 
องค์กำรกับกลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้อง และครอบคลุมถึงกำรวิจัยในด้ำนอ่ืนๆ ด้วยเช่น นโยบำย กำร
ด ำเนินงำน สิ่งแวดล้อมเป็นต้น โดยน ำผลกำรวิจัยมำพิจำรณำประกอบกำรตัดสินใจในกำรก ำหนด
แผนกำรประชำสัมพันธ์ ต่อไป 

                                                           

 
๘๙ ลักษณำ สตะเวทิน, หลักการประชาสมัพันธ,์ (กรุงเทพมหำนคร: ส ำนักพิมพ์เฟื่องฟ้ำพริ้นติ้ง, 

๒๕๕๓.), หน้ำ ๘๖. 
 ๙๐ รัตนำวดี ศิริทองถำวร, การประชาสัมพันธ์, (กรุงเทพมหำนคร: จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, 
๒๕๔๖.), หน้ำ ๖๖. 
 ๙๑ เรื่องเดียวกัน ๖๗. 
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๕๗ 
 

  ๒. ขั้นกำรวำงแผน กำรตัดสินใจ (planning-decision making) เป็น กำรน ำข้อมูล 
ข้อเท็จจริงต่ำง ๆ ที่ได้จำกกำรท ำวิจัย กำรรับฟังควำมคิดเห็นมำก ำหนดเป็นแผนกำร กิจกรรม 
ตลอดจนก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ กำรด ำเนินงำนเป็นกำรก ำหนดแนวทำงกำรตัดสินใจ และกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงมีระบบ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ กำรวำงแผน (planning) คือ 
ขบวนกำรหนึ่ง ในกำรบริหำรงำน เพ่ือให้งำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์และนโยบำยที่ก ำหนดไว้ กำร
วำงแผนจึงเป็นเรื่องของข้อเท็จจริง มีกำรก ำหนดวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน ถูกต้องและมีเหตุผลเพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำน กำรวำงแผนประชำสัมพันธ์  เป็นขั้นตอนหนึ่งในกำรด ำเนินงำนกำร
ประชำสัมพันธ์ นิยำมของกำรวำงแผนงำนประชำสัมพันธ์ธุรกิจว่ำ เป็นกำรก ำหนดแนวทำงหรือ
ก ำหนดกรอบในกำรปฏิบัติงำนประชำสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ชื่อเสียงเกียรติคุณขององค์กรให้ประชำชน
กลุ่มเป้ำหมำย ที่เกี่ยวข้องได้เกิดควำมเข้ำใจ เลื่อมใสศรัทธำ และให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
องค์กร รวมทั้งก ำหนดแนวทำงในกำรรับฟังกระแสประชำมติเพ่ือเป็นองค์ประกอบในกำรก ำหนด 
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กรด้วย๙๒ 
 หลักในกำรประชำสัมพันธ์ ๖ ขั้นตอนดังนี้  
  ๑. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (objective) จะต้องก ำหนดหรือระบุไว้อย่ำงชัดเจนว่ำ 
เพ่ืออะไรบ้ำงหรือต้องกำรแก้ปัญหำ  
  ๒. กำรก ำหนดกลุ่มประชำชนเป้ำหมำย (target public) จะต้องระบุให้แน่ชัดว่ำ
กลุ่มประชำชนเป้ำหมำยคือใคร มีพ้ืนฐำนกำรศึกษำหรือภูมิหลังอย่ำงไร รวมทั้งรำยละเอียดต่ำงๆ เช่น 
ฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนด้ำนจิตวิทยำเช่น ในมีอิทธิพลต่อกำรแพร่กระจำยข่ำวสำร 
  ๓. กำรก ำหนดแนวหัวข้อเรื่อง (themes) จะต้องก ำหนดให้แน่นอนว่ำ แนวหัวข้อ
เรื่องนั้นจะเน้นไปทำงใด ตลอดจนกำรก ำหนดสัญลักษณ์หรือข้อควำมสั้น  ๆ เป็นค ำขวัญต่ำง ๆ ที่
จดจ ำได้ง่ำย หรือดึงดูดควำมสนใจได้ดี  
  ๔. กำรก ำหนดช่วงระยะเวลำ (timing) จะต้องมีกำรก ำหนดช่วงระยะหรือจังหวะ
เวลำที่เหมำะสมในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี ประสิทธิภำพเพ่ือเป็นกำรปูพื้นก่อน  
  ๕. กำรก ำหนดสื่อและเทคนิคต่ำงๆ (media and techniques) จะต้อง
ก ำหนดกำรใช้สื่อ หรือเครื่องมือ เทคนิคใดในกำรประชำสัมพันธ์  
  ๖. กำรก ำหนดงบประมำณ (budget) จะต้องก ำหนดงบประมำณที่จะใช้ในกำร
ด ำเนินกำรให้ชัดเจน รวมถึงบุคลำกรที่ใช้ในกำรด ำเนินกำร 
 ๓. ขั้นกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำน (implementation) หรือ ขั้นตอนกำรสื่อสำร เป็น
ขั้นตอนลงมือปฏิบัติงำนตำมแผนที่วำงไว้ โดยกำรอำศัยวิธีกำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำง ๆ รวมทั้งเทคนิค

                                                           

 ๙๒ เรืองกิตต์ เหลืองสกุลทอง, ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์, (นครรำชสีมำ: ภำค
วิชำกำรจัดกำร สถำบันรำชภัฏนครรำชสีมำ, ๒๕๕๒.), หน้ำ ๔๔. 



 
 
 
 

๕๘ 
 

กำรสื่อสำรในกำรเผยแพร่แนวคิด หรือกิจกรรมต่ำงๆ ที่ ได้ก ำหนดไว้ในกำรวำงแผนไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวข้องตำมสถำนกำรณ์ที่ ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ในกำรปฏิบัติกำรจะต้องให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ และทันเวลำจึงจะได้ผลเป็นที่น่ำพอใจ  
 ๔. ขั้นกำรประเมินผล (evaluation) เป็น ขั้นตอนที่วัดผลกำรด ำเนินงำนว่ำได้ผลตำมที่
ก ำหนดไว้ในแผนหรือโครงกำรหรือไม่ อย่ำงไร ข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินผลจะเป็นผลดีต่อกำร
ด ำเนินงำนในครั้งต่อไป โดยแบ่งออกเป็น ๒ ประเภทคือ กำรประเมินผลก่อนลงมือปฏิบัติกำร 
(pretesting) ท ำให้เรำได้ทรำบข้อบกพร่องตั้งแต่ก่อนลงมือปฏิบัติจริงเพ่ือแก้ไขปรับปรุง และกำร
ประเมินผลเมื่อปฏิบัติงำนตำมโครงกำรเสร็จสิ้นแล้ว (protesting) ท ำให้เรำทรำบผลกำรด ำเนินงำน
และข้อบกผิดพลำดต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึนจำกกำรปฏิบัติงำน และใช้ในกำรปรับปรุงโครงกำรในครั้งต่อไป 
 สื่อและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภำพ  ในกำรติดต่อสื่อสำร
ประชำสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ กำรบอกกล่ำว กระจำยข่ำวสำรต่ำง ๆ ของสถำบัน องค์กำร หรือ
หน่วยงำนไปยังประชำชนกลุ่มเป้ำหมำย จ ำเป็นต้องใช้สื่อเป็นตัวกลำงในกำรถ่ำยทอดซึ่งจ ำเป็นต้อง
เลือกใช้สื่อและ เรียนรู้ถึงคุณสมบัติและลักษณะของสื่อประเภทต่ำง ๆ เพ่ือให้สำมำรถเลือกใช้ได้อย่ำง
เหมำะสม กับกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนที่ ได้ก ำหนด ไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้นกำร
ประชำสัมพันธ์ที่จะประสบผลส ำเร็จได้ผลดีประกำรใด ย่อมขึ้นอยู่กับกำรใช้สื่อเป็นปัจจัยส ำคัญ 
ปัญหำจึงอยู่ที่จะเลือกใช้สื่ออย่ำงไร จึงจะไปถึงกลุ่มเป้ำหมำยที่ดีที่สุด เหมำะสมที่สุด๙๓   
 ผู้วิจัยได้กล่ำวถึงจุดมุ่งหมำยกำรประชำสัมพันธ์ของสถำบันต่ำง ๆ มีดังนี้ คือ เพ่ืออธิบำย
ถึงนโยบำย วัตถุประสงค์ กำรด ำเนินงำนและประเภทของกำรด ำเนินงำนธุรกิจของหน่วยงำนนั้น ๆ ให้
กลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบ เพ่ืออธิบำยให้ฝ่ำยบริหำรหรือฝ่ำยจัดกำร (Management) ได้
ทรำบถึงทัศนคติ ประชำมติหรือควำมรู้สึกนึกคิดของประชำชน ที่มีต่อหน่วยงำน เพ่ือคำดกำรณ์
ล่วงหน้ำและค้นหำจุดบกพร่องต่ำง ๆ เพ่ือป้องกันปัญหำยุ่งยำกต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นภำยในหน่วยงำน 
เพ่ือให้ประชำชนยอมรับ ซึ่งถ้ำเป็นหน่วยงำนธุรกิจภำคเอกชน ก็เพ่ือให้ลูกค้ำยอมรับในบริษัทของตน 
รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์และบริกำร เพ่ือท ำหน้ำที่ขจัดปัญหำยุ่งยำกต่ำง ๆ ภำยในหน่วยงำน เพ่ือ
แนะน ำบริกำร หรือฝ่ำยจัดกำรให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือควำมเจริญก้ำวหน้ำและ
ชื่อเสียงที่ดีของหน่วยงำน  
 จุดมุ่งหมำยทั่วไปของกำรประชำสัมพันธ์ไว้ ดังนี้ เพ่ือสร้ำงภำพพจน์ที่ดีให้กับองค์กร เพ่ือ
สร้ำงควำมนิยมชมชอบ เลื่อมใสศรัทธำจำกประชำชน พนักงำน ฯลฯ เพ่ือป้องกัน แก้ไขควำมเข้ำใจ
ผิดควำมคลำดเคลื่อนที่เกิดขึ้น เพ่ือด ำเนินกำรรักษำควำมสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับกลุ่มต่ำง ๆ ไม่ให้เสื่อม
คลำยและเกิดควำมเชื่อถือตลอดเวลำ เพ่ือกระตุ้นเพ่ิมพูนควำมสัมพันธ์ เพ่ิมขวัญก ำลังใจในหมู่

                                                           

 ๙๓ ชัยนันท์ นันทพันธ์, ประชาสัมพันธ์ให้ได้ผล ,พิมพ์ครั้งท่ี ๑,  (กรุงเทพมหำนคร: ซีเอด็ยูเคชั่น, 
๒๕๒๑.), หน้ำ ๗๘. 



 
 
 
 

๕๙ 
 

ประชำชน๙๔  ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มอยู่ตลอดเวลำ เพ่ือให้บริกำรด้ำนสำธำรณประโยชน์ ผลประโยชน์ 
ที่เป็นธรรมแก่สังคม เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อมั่นไว้วำงใจ เชื่อถือได้จำกประชำชน ยืนยันควำมมั่นคงแก่
พนักงำนและประชำชน๙๕   
 จ ำแนกประเภทสื่อเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์แบ่งออกเป็น ๔ ประเภทคือ   
  ๑. สื่อกำรพูด เป็นสื่อแรกที่มนุษย์สำมำรถสื่อสำรระหว่ำงกันได้ในชีวิตประจ ำวัน 
เช่น กำรพูดทั่วๆไป กำรติดต่อ กำรสนทนำ กำรปรำศรัย กำรให้โอวำท กำรอบรม กำรสอน กำรพูด
โทรทัศน์ ข่ำวลือ เป็นต้น กำรใช้กำรพูดเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจ ควำมรู้ ตลอดจนชักจูงให้เกิดควำม
เชื่อถือคล้อยตำม อำจใช้ในกำรประชำสัมพันธ์ภำยในสถำบัน องค์กำร หรือ กำรติดต่อสื่อสำร
ภำยนอกสถำบัน องค์กำรได้เป็นอย่ำงดี รูปแบบกำรใช้ค ำพูดเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์เช่น กำรพูดในที่
ชุมชน กำรพูดสนทนำอย่ำงไม่เป็นทำงกำร กำรประชุมรูปแบบต่ำง ๆ กำรอภิปรำยกลุ่ม กำรกล่ำว
สุนทรพจน์ กำรกล่ำวปรำศรัย กำรให้โอวำท กำรอบรมสัมมนำ   
  ข้อดี ท ำได้สะดวก ประหยัดค่ำใช้จ่ำย กำรสื่อสำรได้รับควำมสนใจมำกเนื่องจำกมี
กำรแสดงที่ใบหน้ำ กิริยำท่ำทำง และแววตำ สำมำรถติดต่อได้อย่ำงรวดเร็ว ยึดหยุ่นได้ เหมำะส ำหรับ
กำรเผยแพร่ข่ำวที่ไม่สลับซับซ้อน   
  ข้อเสีย ต้องคิดให้รอบคอบ มีกำรตรวจสอบล ำบำก ไม่คงทนถำวร ถ้ำผู้พูดขำด
ทักษะในกำรพูดแล้วคนฟังอำจจะฟังไม่รู้เรื่อง น่ำเบื่อ  
  ๒. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นกำรสื่อกำรพิมพ์ลงในกระดำษหรือวัสดุอ่ืนๆ เพ่ือกำรอ่ำน เช่น 
แผนปลิว แผ่นพับ หนังสือเผยแพร่เล่มเล็ก หนังสือพิมพ์ เอกสำรแนะน ำประกอบหรือคู่มือ จดหมำย
ข่ำว แผ่นโฆษณำ นิตยสำร วำรสำร จุลสำร รำยงำนประจ ำปี เป็นต้น  
  ๓. สื่อแสง และเสียง เป็นสื่อที่ต้องอำศัยแสงและเสียงในกำรสื่อสำร เช่น 
วิทยุกระจำยเสียง โทรทัศน์ ภำพถ่ำย ภำพยนตร์ วีดีทัศน์ เป็นต้น    
  ข้อดี สำมำรถสื่อไปได้อย่ำงอย่ำงกว้ำงขวำง รวดเร็ว ครอบคลุมหลำยพ้ืนที่ มีผล
ทำงจิตวิทยำสูง และมีควำมน่ำเชื่อถือในควำมรู้สึกของประชำชน มีควำมใกล้ชิดกับผู้ฟัง และผู้ชม  
  ข้อเสีย ต้องเปิดรับชมตำมเวลำ ไม่สำมำรถให้รำยละเอียดได้มำก จ ำเป็นต้องใช้
เทคนิคควำมสำมำรถและควำมช ำนำญเป็นพิเศษ ขำดควำมคงทนถำวร มีรำคำแพง ผู้ชมต้องใช้สมำธิ 
ไม่สำมำรถโต้ตอบได้ทันที  

                                                           

 
๙๔

 วิรัช อภิรัตนกุล, นักประชาสัมพนัธ์กับงานประชาสมัพันธ์ในเชิงปฏิบัติ ยุคสารสนเทศ, พิมพ์ครั้ง
ที ่๓, (กรุงเทพมหำนคร: ด่ำนสุทธำกำรพิมพ์, ๒๕๕๒.), หนำ้ ๔๓. 

 
๙๕

 วิจิตร อำวะกุล, เทคนิคการประชาสัมพันธ,์ (ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหำนคร: ศูนย์หนังสือ 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย, ๒๕๕๔.), หน้ำ ๙๖. 



 
 
 
 

๖๐ 
 

  ๔. สื่อประเภทกิจกรรม เป็นกิจกรรมร่วมกับชุมชน หรือประชำชนที่อำศัยร่วมกัน 
เช่น กิจกรรมทำงศำสนำ ประเพณีต่ำง ๆ กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับกำรศึกษำ เป็นต้น 
  ข้อดี เป็นหลักฐำนสำมำรถตรวจสอบได้ เก็บไว้ได้นำนและทนทำน ให้รำยละเอียดได้
มำกกว่ำกำรพูด เก็บเป็นหลักฐำนได้ ให้ควำมสะดวกในกำรศึกษำหำควำมรู้ จะอ่ำนเมื่อใดก็ได้ รำคำ
ถูก สำมำรถเข้ำถึงกลุ่มต่ำง ๆ ได้ สำมำรถน ำเสนอเนื้อหำได้ครั้งละมำก ๆ มีควำมถี่ในกำรน ำเสนอ
ข่ำวสำร  
  ข้อเสีย ต้องใช้กับผู้ที่อ่ำนหนังสือได้ และกำรพิมพ์ต้องใช้เวลำนำนกว่ำสื่อกำรพูด มี
อำยุสั้น บำงครั้งต้นทุนกำรผลิตสูง ขำดควำมรวดเร็วในกำรน ำเสนอ๙๖  
 ผู้วิจัยเข้ำใจถึงควำมมุ่งหมำย ของกำรประชำสัมพันธ์ มี ๓ ประกำร ได้ดังนี้คือ  กำร
ประชำสัมพันธ์เพ่ือสร้ำงควำมนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชำชน เพรำะควำมนิยมจำกประชำชนเป็นสิ่ง
ส ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนกำรด ำเนินงำน และกำรอยู่รอดของหน่วยงำนกำรได้รับควำมนิยม 
ศรัทธำด้วยแรงสนับสนุนจำกประชำชน จึงเป็นสิ่งส ำคัญอันดับแรก ที่หน่วยงำนต้องค ำนึงถึง และให้
ควำมสนใจเป็นพิเศษ จึงต้องมีกำรประชำสัมพันธ์ในลักษณะปลุกเร้ำ เผยแพร่ และกำรด ำเนินงำน
รวมทั้งกิจกรรมต่ำง ๆ ให้ประชำชนรู้อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือ
ป้องกัน และรักษำชื่อเสียง ชื่อเสียงของหน่วยงำนเป็นสิ่งส ำคัญมำกเพรำะหำกมีควำมเสียหำยเกิดขึ้น 
ประชำชนจะขำดศรัทธำและควำมนิยม หน่วยงำนก็จะด ำเนินงำนไปด้วยควำมยำกล ำบำกและไม่
บรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ต้องกำรได้ กำรป้องกันและรักษำชื่อเสียงของหน่วยงำน จะต้องกระท ำดีมี
ควำมซื่อตรงให้บริกำรด้วยดี บ ำเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมส่วนรวม เปิดเผยคุณควำมดี มีกำรเผยแพร่
ข่ำวสำรสู่ประชำชนอย่ำงต่อเนื่อง กำรประชำสัมพันธ์เพ่ือควำมเข้ำใจอันดี กำรสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี
เป็นสิ่งจ ำเป็นเพรำะกำรที่หน่วยงำนจะบริกำรและด ำเนินงำนให้เกิดผลดี ประชำชนต้องเข้ำใจควำมมุ่ง
หมำยนโยบำย และแผนกำรด ำเนินงำน ตลอดจนวิธีกำรอย่ำงถูกต้อง กำรสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี ก็คือ
กำรให้ประชำชนได้ทรำบข่ำวสำรข้อมูลจำกหน่วยงำนด้วยควำมเป็นจริงต่อเนื่องอย่ำงบริบูรณ์เต็มที่  
ซึ่งกำรสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีนี้ จะต้องกระท ำกับประชำชนทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
 กำรประชำสัมพันธ์ภำยใน (Internal Public Relations) คือกำรสร้ำงควำมเข้ำใจและ
ควำมสัมพันธ์อันดีกับบุคคลภำยในสถำบัน ให้มีควำมรักใคร่กลมเกลียว สำมัคคีกัน รวมทั้งกำรสร้ำง
ขวัญ และควำมรักใคร่ผูกพันจงรักภักดีต่อหน่วยงำน หำกกำรประชำสัมพันธ์ภำยในองค์กรไม่มี
ประสิทธิภำพ จะมีผลสะท้อนต่อควำมสัมพันธ์ภำยนอกด้วย สิ่งที่จะช่วยให้กำรสร้ำควำมสัมพันธ์
ภำยในได้ดีนั้นก็ด้วยกำรพูดจำ กำรใช้สิ่งพิมพ์ภำยในองค์กร เช่น จดหมำยข่ำว วำรสำรภำยใน
หนังสือเวียน เป็นต้น 

                                                           

 ๙๖ ชัยนันท์ นันทพันธ์, ประชาสัมพันธ์ให้ได้ผล, (กรุงเทพมหำนคร: ซเีอ็ดยูเคช่ัน, ๒๕๓๘.), หน้ำ ๘๖. 



 
 
 
 

๖๑ 
 

 กำรประชำสัมพันธ์ภำยนอก (External Public Relations) คือกำรสร้ำงควำมเข้ำใจอันดี
กับประชำชนภำยนอก กลุ่มต่ำง ๆ เช่นประชำชนทั่วไป ประชำชนที่เกี่ยวข้องกับองค์กร รวมทั้ง
ประชำชนในบริเวณใกล้เคียง เพ่ือให้ประชำชนกลุ่มดังกล่ำวมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในตัวสถำบัน และให้
ควำมร่วมมือด้วยดี จำกวัตถุประสงค์ของกำรประชำสัมพันธ์ ดังกล่ำว๙๗  
 ผู้วิจัยสรุปว่ำ กำรประชำสัมพันธ์มีจุดมุ่งหมำยที่ส ำคัญ เพ่ือชี้แจง บอกเล่ำ เผยแพร่ ให้
ควำมรู้ และชักจูงให้บุคคลผู้รับข้อมูลเกิดควำมเชื่อถือและศรัทธำ เกิดกำรตอบสนองน ำมำซึ่ง
ผลประโยชน์และควำมส ำเร็จสู่องค์กรหรือสถำบัน เพ่ือสร้ำงควำมนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชำชน 
ควำม นิยม จำกประชำชนเป็นสิ่งส ำคัญที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนและควำมอยู่รอด
ขององค์กร จึงมีควำมเป็นในกำรสร้ำงควำมนิยมให้เกิดในหมู่ประชำชนหรือกลุ่มประชำชนที่ เกี่ยวข้อง 
ประกอบไปด้วยกำรปลุกกระตุ้น เพ่ือสร้ำงและด ำรงไว้ซึ่งควำมเชื่อถือและศรัทธำจำกประชำชน ให้
ประชำชนเกิดควำมเลื่อมใสในนโยบำยและกำรด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ ขององค์กร ท ำให้กำรด ำเนินงำน
ขององค์กรเป็นไปด้วยควำมสะดวกรำบรื่น และบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กร  เพ่ือ
ปกป้องและรักษำชื่อเสียงขององค์กร ชื่อเสียงขององค์กรนับเป็นสิ่งส ำคัญมำก หน่วยงำนบำงแห่งยอม
ที่จะสูญเสียผลประโยชน์มหำศำลไปเพ่ือแลกกับชื่อเสียงของหน่วยงำนนั้น เพรำะชื่อเสียงขององค์กร
ย่อมเกี่ยวพันกับภำพลักษณ์ขององค์กรด้วย หำกมีชื่อเสียงไปในทำงลบ ภำพลักษณ์ขององค์กรนั้น ๆ 
ย่อมเป็นไปในทำงลบเช่นกัน ประชำชนอำจเกิดควำมรังเกียจ ชิงชัง ไม่อยำกให้ควำมร่วมมือกับองค์กร
นั้นได้ ดังนั้นองค์กรทุกแห่งจึงต้องพยำยำมปกป้องและรักษำชื่อเสียงของตนไว้ให้ดีเสมอ จะต้องมีกำร
ด ำเนินงำนที่ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมำ และมีควำมประพฤติที่ดี รวมทั้งจะต้องมีกำรแสดงออกถึง
ควำมมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม  
 ดังนั้น กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ ควำมน่ำเชื่อถือของแหล่งสำร รวมถึงควำมน่ำไว้วำงใจ 
ควำมน่ำนับถือ ควำมเชี่ยวชำญเฉพำะ เสน่ห์ ควำมดึงดูดใจ ควำมคล้ำยคลึงกันระหว่ำงแหล่งสำรและ
ผู้รับสำร ผู้น ำควำมคิดเห็น ควำมเด่น / กำรกระตุ้น / ควำมดึงดูดใจควำมสนใจ มีกำรใช้ อวจนภำษำ 
ได้แก่ ภำษำสัญลักษณ์ อำรมณ์ บรรยำกำศ บริบทของสถำนที่ บุคคลำกรที่ใช้ในงำนที่จัดขึ้ น แขกที่
เชิญมำในงำน ลักษณะของปฏิสัมพันธ์ มีกำรใช้วจนภำษำได้แก่ ภำษำพูดและภำษำเขียน ซึ่งต้องมี
ควำมชัดเจนและเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำย มีควำมถูกต้อง ใช้ภำษำที่เข้ำใจง่ำย ภำษำง่ำย มีกำร
สื่อสำรสองทำง สำมำรถมีปฏิสัมพันธ์ มีกำรโต้ตอบกันได้หรือสำมำรถรับ (Feedback) ได้ เช่น กำรตั้ง
ตู้รับร้องเรื่องรำวร้องทุกข์หรือกล่องรับควำมคิดเห็น มีกำรสื่อสำรผ่ำนผู้น ำควำมคิดเห็น แล้วผู้น ำควำม
คิดเห็นน ำข้อมูลข่ำวสำรนั้น ไปถ่ำยทอดต่อกลุ่มท ำให้เกิดควำมเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังที่ได้กล่ำว
มำแล้วข้ำงต้น   

                                                           

 
๙๗

  วิรัช อภิรัตนกลุ, นกัประชาสัมพันธ์กับงานประชาสมัพันธ์ในเชิงปฎิบัติ ยุคสารสนเทศ, พิมพ์ครั้ง
ที ่๓. (กรุงเทพมหำนคร: ด่ำนสุทธำกำรพิมพ์, ๒๕๕๒.), หน้ำ ๕๗. 



 
 
 
 

๖๒ 
 

๒.๘ หลักการและวัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
 หลักกำรพ้ืนฐำนของกำรประชำสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภำพ ก็คือกำรที่องค์กรจะต้องมี 
นโยบำยที่ดีในกำรด ำเนินงำน และมีกำรปฏิบัติที่ดีต่อประชำชน 
 ๒.๘.๑. หลกัการประชาสัมพันธ์ในปัจจุบัน 
 หลักกำรประชำสัมพันธ์ ในปัจจุบันมีหลักส ำคัญอยู่ ๓ ประกำร คือ 
 ๑. กำรบอกกล่ำวหรือชี้แจงเผยแพร่ให้ทรำบ คือ กำรบอกกล่ำวชี้แจงให้ประชำชนทรำบ
ถึงนโยบำย วัตถุประสงค์ กำรด ำเนินงำนและผลงำนหรือกิจกรรมต่ำง  ๆ ตลอดจนควำมเคลื่อนไหว
ขององค์กร ให้ประชำชนที่ เกี่ยวข้องได้ทรำบและเห็นถึงสิ่งดังกล่ำว ซึ่งกำรบอกกล่ำวชี้แจงให้
ประชำชนทรำบและเข้ำใจในองค์กรนี้ ย่อมเป็นสิ่งที่เอ้ืออ ำนวยประโยชน์ต่อองค์กร ในด้ำนกำรได้รับ
ควำมสนับสนุนร่วมมือจำกประชำชน เพรำะเม่ือเข้ำใจโดยถ่องแท้แล้ว ประชำชนย่อมเลื่อมใส ศรัทธำ
และให้ควำมร่วมมือด้วย 
 ๒. กำรป้องกันและแก้ไขควำมเข้ำใจผิด ถือเป็นกำรประชำสัมพันธ์ เ พ่ือป้องกัน 
(Preventive Public Relations) ซึ่งมีควำมส ำคัญมำก เพรำะกำรป้องกันไว้ก่อนย่อมมีผลดีกว่ำ 
จะต้องมำท ำกำรแก้ไขในภำยหลัง๙๘ ถึงแม้ว่ำจะพยำยำมระมัดระวังป้องกันมิให้เกิดควำมเข้ำใจผิดขึ้น 
แต่ควำมเข้ำใจผิดก็อำจเกิดข้ึนได้ ฉะนั้น เมื่อมีควำมเข้ำใจผิดเกิดข้ึนแล้ว ก็ต้องรีบด ำเนินกำรแก้ไขโดย
ด่วน อย่ำงเหมำะสมและทันต่อเหตุกำรณ์ ดังนี้ 
  ๒.๑. กำรแก้ไขควำมเข้ำใจผิดทำงตรง คือ กำรออกค ำแถลงหรือประกำศ ชี้แจง               
แก้ควำมเข้ำใจผิดนั้น ไปยังกลุ่มประชำชน เพ่ือให้ประชำชนทรำบและเข้ำใจอย่ำงถูกต้องตรงควำม
เป็นจริง 
  ๒.๒. กำรแก้ไขควำมเข้ำใจผิดทำงอ้อม คือ กำรกระท ำ (deeds) ให้ประชำชนได้เห็น 
ประจักษ์แก่ตนเอง เพ่ือลบล้ำงควำมเข้ำใจผิด 
 ๓. กำรส ำรวจประชำมติ จะต้องมีกำรส ำรวจวิจัยประชำมติ เพรำะองค์กรจะด ำเนินกำร
ประชำสัมพันธ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพจะต้องรู้ถึงควำมรู้สึกนึกคิดของประชำชน หรือที่เรียกว่ำ 
ประชำมติ เพ่ือองค์กรจะสำมำรถตอบสนองสิ่งต่ำง ๆ ให้สอดคล้องกับควำมรู้สึกนึกคิดและควำม
ต้องกำรของประชำชน กำรสร้ำงประชำมติเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์นี้ มีสิ่งที่จะต้องพิจำรณำ ๒ 
ประกำร๙๙ คือ 

                                                           

 
๙๘

  Sam Black, Practical Public Relations, 2ncl ed. (London: Sir Isaacc Pitman and 

sons Ltd., 1966.), p. 7. 
 ๙๙ วิรัช ลภิรัตนกลุ, การประชาสัมพนัธ์ Public Relations (ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหม่) คร้ังท่ี ๑๐, 
(กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์แห่งจฬุำลงกรณม์หำวิทยำลัย, ๒๕๕๓.),  หน้ำ ๒๐๑. 



 
 
 
 

๖๓ 
 

  ๑. ลดทัศนคติที่ไม่ดีหรือทัศนคติที่เป็นปรปักษ์ วิธีกำรนี้ ได้แก่ กำรท ำให้ประชำชน            
รู้ในควำมจริง เพ่ือจะได้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจอย่ำงสมบูรณ์ใน เรื่องรำวหรือปัญหำนั้น ๆ 
  ๒. ชักชวนโน้มน้ำวใจให้ประชำชนเกิดควำมรู้สึกที่ดี กล่ำวคือ พยำยำมชักชวนจูงใจ
ให้ประชำชนที่ยังมีทัศนคตินิ่งเฉยยอมรับเอำทัศนคติทำงด้ำนบวกให้มำกยิ่งขึ้นและแสดงทัศนคติด้ำน
บวกนี้ออกมำเป็นมติหรือควำมคิดเห็น 
 ๒.๘.๒. วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์  
 วัตถุประสงค์พ้ืนฐำนของกำรประชำสัมพันธ์อยู่ที่กำรประเมิน วิเครำะห์และชักจูง
ประชำมติของกลุ่มประชำชน มีดังนี ้
  ๑. เพ่ืออธิบำยถึงนโยบำย วัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำนและประเภทของกำร
ด ำเนินงำน ให้กลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้องได้ทรำบ 
  ๒. เพ่ืออธิบำยให้ฝ่ำยบริหำรได้ทรำบถึงทัศนคติ ประชำมติหรือควำมรู้สึกนึกคิดของ 
ประชำชนที่มีต่อองค์กร 
  ๓. เพ่ือคำดกำรณ์ล่วงหน้ำ และค้นหำจุดบกพร่องต่ำง ๆ เพ่ือป้องกันปัญหำยุ่งยำกที่
จะ เกิดข้ึนภำยในองค์กร 
  ๔. เพ่ือให้ประชำชนหรือลูกค้ำยอมรับในบริษัท ผลิตภัณฑ์และบริกำร 
  ๕. เพ่ือท ำหน้ำที่ขจัดปัญหำยุ่งยำกต่ำง ๆ ภำยในองค์กร 
  ๖. เพ่ือแนะน ำฝ่ำยบริหำรให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง เพ่ือควำม
เจริญก้ำวหน้ำและชื่อเสียงที่ดีขององค์กร๑๐๐ 
 ก. วัตถุประสงค์ทั่วไป 
 กำรประชำสัมพันธ์โดยทั่วไป มีวัตถุประสงค์และควำมมุ่งหมำยที่ส ำคัญ ดังนี้  
  ๑. เพ่ือสร้ำงควำมนิยมให้เกิดขึ้นในหมู่ประชำชน  
  ๒. เพ่ือปกป้อง และรักษำชื่อเสียงขององค์กรมิให้เสื่อมเสีย  
  ๓. เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ภำยในของกลุ่มประชำชนในองค์กร 
 ข. วัตถุประสงค์ในแง่ปฏิบัติ Stephenson อธิบำยว่ำ กำรประชำสัมพันธ์ในทำงปฏิบัติ
เป็นกำรกระท ำเพ่ือให้ได้มำซึ่งสิ่งต่อไปนี้ คือ๑๐๑ 
  ๑. เพ่ือดึงดูดควำมสนใจ  
  ๒. เพ่ือสร้ำงควำมเชื่อถือ  

                                                           

 ๑๐๐ Public Relations Society of America, Public Relations as a Management 
Function in Chicago Area Companies, (New York: Public Relations Society of America, 2011.), p. 
99-100.  ๑๐๑ Howard Stephenson, Handbook of Public Relations, (New York : McGraw-Hill 
Book Company, 1999.), p. 8. 



 
 
 
 

๖๔ 
 

  ๓. เพ่ือสร้ำงสรรค์ควำมเข้ำใจ 
 นอกจำกนี้ Black ยังได้อธิบำยว่ำ ควำมมุ่งหมำยของงำนประชำสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ 
(Public Relations Practice) โดยอำจจ ำแนกออกได้ ๓ ประกำร ด้วยกัน คือ 
 ๑. เพ่ือให้เกิดระบบกำรติดต่อสื่อสำรสองทำง คือ เมื่อองค์กรท ำกำรประชำสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มประชำชนที่เกี่ยวข้อง ในขณะเดียวกันก็ต้องรับฟังควำมคิดเห็น ปฏิกิริยำตอบสนองรวมทั้ง 
ประชำมติและควำมต้องกำรของประชำชนด้วย 
 ๒. เพ่ือขจัดควำมขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์แต่ละฝ่ำย โดยพยำยำมหำวิธีกำรเพ่ือสร้ำง
หรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน 
 ๓. เพ่ือสร้ำงสรรค์ควำมเข้ำใจที่ดีร่วมกันบทพ้ืนฐำนแห่งควำมเป็นจริง และกำรได้รับ 
ข่ำวสำรอย่ำงบริบูรณ์เต็มท่ี๑๐๒ 
 กำรประชำสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติ จึงประกอบด้วยสิ่งต่อไปนี้ 
  ๑. ทุกอย่ำงที่กระท ำขึ้น เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันระหว่ำงองค์กรกับกลุ่ม 
ประชำชนทั้งภำยในและภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
  ๒. กำรให้ค ำชี้แนะเพ่ือเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ของกลุ่มประชำชนที่มีต่อองค์กร 
  ๓. กำรกระท ำเพ่ือค้นหำและขจัดแหล่งที่มำของควำมเข้ำใจผิดทั้งปวง 
  ๔. กำรกระท ำเพ่ือขยำยขอบเขตอิทธิพลของหน่วยงำน ด้วยวิธีกำรที่เหมำะสม 
  ๕. ทุกอย่ำงที่จะน ำไปสู่กำรสื่อสำรที่เข้ำใจดียิ่งขึ้นระหว่ำงประชำชนกับองค์กร๑๐๓  
 ดังนั้นวัตถุประสงค์ทั่วไปของกำรประชำสัมพันธ์ จึงมีวัตถุประสงค์และควำมมุ่งหมำยได้ ๓ 
ประกำรคือ  
 ๑. เพ่ือสร้ำงควำมนิยม (good will) ให้เกิดข้ึนในหมู่ประชำชน ซึ่งควำมนิยมเป็นสิ่งส ำคัญ
ที่จะช่วยส่งเสริม สนับสนุนกำรด ำเนินงำนและควำมอยู่รอดขององค์กำรสถำบัน ประกอบด้วย กำร
ปลุกกระตุ้นเพ่ือสร้ำงและธ ำรงไว้ซึ่งควำมนิยม เชื่อถือ ศรัทธำ จำกประชำชนท ำให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปด้วยควำมสะดวกรำบรื่นและบรรลุตำมวัตถุ ประสงค์ของสถำบัน  
  ๒. เพ่ือป้องกันและรักษำชื่อเสียงสถำบันมิให้เสื่อมถอย เพรำะชื่อเสียงของสถำบันเป็นสิ่ง
ที่ส ำคัญมำกซึ่งเกี่ยวข้องกับภำพลักษณ์ (image) ของสถำบันด้วย กำรมีชื่อเสียงทำงลบจะท ำให้
ประชำชนมีควำมรังเกียจ ไม่อยำกให้ควำมร่วมมือกับสถำบัน มีควำมระแวง ท ำให้สถำบันไม่สำมำรถ
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ จนไม่สำมำรถบรรลุตำมวัตถุประสงค์ท่ีสถำบันได้ตั้งไว้  

                                                           

 ๑๐๒ Sam Black, Practical Public Relations, (London: Sir Isaacc Pitman and sons Ltd., 
1966.), pp. 18-19. 

 
๑๐๓

 จินตวีร์ เกษมสุข, สื่อสารมวลชนและการประชาสมัพันธ,์ (กรุงเทพมหำนคร: โรงพิมพ์อักษรสมยั, 

๒๕๕๑.), หน้ำ ๕. 



 
 
 
 

๖๕ 
 

 ๓. เพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ภำยใน ซึ่งหมำยถึงควำมสัมพันธ์ของกลุ่มประชำชนภำยใน
สถำบันซึ่งแบ่งออกเป็น กำรประชำสัมพันธ์ภำยใน ได้แก่กลุ่มเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน
เพ่ือให้เกิดควำมสำมัคคี เสริมสร้ำงขวัญและควำมรักใคร่ผูกพัน จงรักภัคดีต่อหน่วยงำนและกำร
ประชำสัมพันธ์ภำยนอก ได้แก่ประชำชนทั่วไปเพ่ือให้เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจในตัวสถำบันและให้ควำม
ร่วมมือแก่สถำบันด้วยดี ซึ่งจะได้กล่ำวในประเภทของกำรประชำสัมพันธ์ต่อไป 
 สรุปจำกที่ผู้ศึกษำวิจัยได้ศึกษำถึงหลักกำรประชำสัมพันธ์ พบว่ำสัมมำวำจำ หมำยถึง กำร
เจรจำ กำรพูดถ้อยค ำที่จริง ไพเรำะ เหมำะกำล ประสำนสำมัคคี มีประโยชน์ และประกอบด้วยเมตตำ 
ซึ่งปัจจุบันยังมีอุปสรรคมำก ในกำรประชำสัมพันธ์กำรติดต่อสื่อสำร ช่องทำงสำรและผู้รับสำรก็ตำม 
ยังไม่ชัดเจนคลุมเครือ ท ำให้ทรำบว่ำกำรประชำสัมพันธ์เป็นงำนเชิงสร้ำงสรรค์ ที่ก่อให้เกิดควำมรู้
ควำมเข้ำใจอันดีเพ่ือสัมพันธภำพสมำนฉันท์ กลมเกลียวรำบรื่นระหว่ำงผู้ที่ต้องปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้อง 
จึงนับว่ำสัมมำวำจำกับกำรประชำสัมพันธ์เป็นงำนที่ท้ำทำย อำศัยเทคนิคในกำรเจรจำประชำสัมพันธ์ 
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยของวิวัฒนำกำรกำรประชำสัมพันธ์ โดยกำรประยุกต์หลักสัมมำวำจำที่ใช้ในกำร
ประชำสัมพันธ์ ในกำรสื่อสำร เพ่ือให้งำนประชำสัมพันธ์ลุล่วงและประสบควำมส ำเร็จซึ่งวจีกรรมหรือ
กำรพูดของบัณฑิตจะเป็นวจีกรรมที่สุภำพดีงำม ซึ่งมีลักษณะคือ พูดค ำจริงค ำพูดแน่นอนและคงที่ 
รักษำค ำพูดไม่เปลี่ยนแปลงไปมำ พูดค ำสมำนไมตรี คือ พูดค ำผูกไมตรีและพูดค ำประสำนสำมัคคี พูด
แนะน ำคนที่ยังไม่รู้จักให้รู้จักกันและพูดชักน ำคนที่รู้จักกันให้ชอบพอกัน พูดชักจูงคนที่ชอบพอกันให้
สนิทสนมกัน มีค ำไพเรำะ คือ ค ำพูดที่ดูดดื่มและค ำพูดอ่อนหวำนถ้อยค ำออกมำจำกน้ ำใจใสสะอำด
ของผู้พูด พูดเร้ำใจผู้ฟังให้เห็นควรถือเอำเป็นเยี่ยงอย่ำง ซึ่งจัดเป็นค ำพูดดูดดื่ม พูดให้ก ำลังใจ ท ำให้
ผู้ฟังชื่นบำนและ พูดค ำพูดที่มีประโยชน์ ซึ่งพระพุทธองค์ทรงสอนว่ำค ำพูดมีประโยชน์ คือ ค ำพูดมี
เหตุผล มีหลักฐำนยืนยันผู้อ่ืนคัดค้ำนไม่ได้ ต้องมีโยนิโสมนสิกำร ซึ่งเป็นหลักในกำรท ำหน้ำที่ทำง
ปัญญำให้เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจ พระพุทธองค์ได้ทรงเคยตรัสไว้ว่ำบุคคลควรพูดด้วยปัญญำ 
พระพุทธเจ้ำทรงสั่งสอนว่ำควรพูดด้วยปัญญำ คือ ไม่พูดปด ไม่พูดส่อเสียด ไม่พูดค ำหยำบ ไม่พูดเพ้อ
เจอ สิ้นชีวิตแล้ว ย่อมเข้ำถึงสุคติโลกสวรรค์ 
 


